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(a inserir nos respectivos pontos no Plano de Contingéncia da NOVA)

8. SERVICOS DE ACGAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

8.1. Alimentacao

8.1.1. Adopcao de medidas para estudantes gue dependam dos servicos de alimentacdo

universitaria (estudantes deslocados ou em regime de quarentena nas Residéncias).

Os SASUNL designarao um grupo de funcionarios responsaveis e desenvolverao as
respectivas orientagdes para assegurar os servigos de alimentagao aos estudantes

que dependam deles.

No caso de encerramento de uma cantina dos SASUNL os estudantes deslocados,
em estado sao, deverao recorrer a outras cantinas dos SASUNL ou a cantinas de
outras universidades ou instituicdes. Sera disponibilizada informacdo nas cantinas

encerradas sobre as alternativas mais préximas.

No caso dos estudantes deslocados em quarentena, os SASUNL assegurarao a

alimentacdo no seu quarto com comida proveniente das suas cantinas.

8.1.2. Definicao de necessidades em termos de fornecimento/aprovisionamento de bens

essenciais para a manutencdo do funcionamento das cantinas (comida ndo perecivel, agua,

electricidade, consumiveis e equipamento necessario) em caso de uma pandemia de gripe.

Serao aferidos os stocks minimos para o adequado funcionamento da cantina.

Sera considerado um stock de alimentos e outros bens de subsisténcia.

8.1.3. Afericdo junto dos fornecedores dos seus proprios Planos de Contingéncia, de modo a

assegurar as necessidades fundamentais de funcionamento.

Foi enviado a todos os fornecedores um fax pedindo o esclarecimento quanto a
existéncia dos seus Planos de Contingéncia, bem como pode ser assegurar o
fornecimento de produtos para um periodo de trés meses.
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8.1.4. Prever fornecimentos alternativos no caso de incapacidade de algum fornecedor em

manter o abastecimento.

Definir canais alternativos de abastecimento no caso de ruptura de stocks e de

impossibilidade de abastecimento pelas vias usuais.

8.1.5. Desenvolvimento de orientacdoes para definir as causas que possam levar ao

encerramento das Cantinas.

Definicdo do numero minimo de funciondrios para assegurar o funcionamento de
cada Cantina.

Prevé-se a transferéncia proviséria de funciondrios entre as varias cantinas dos
SASUNL de modo a assegurar o funcionamento do maior nimero de cantinas.

No caso limite de todas as cantinas terem de encerrar simultaneamente ao publico,
prevé-se que pelo menos uma delas funcione apenas para abastecimento dos

alunos deslocados nas residéncias dos SASUNL.

8.1.6. Medidas de Prevencao nas Cantinas

Os talheres devem ser todos empacotados, sendo que os funcionarios destinados
ao seu empacotamento devem estar adequadamente equipados, nomeadamente

com luvas de latex esterilizadas, bata descartavel, mascara e touca.

Serdo instalados doseadores automaticos de SABA no final de cada linha.

As funciondrias a trabalhar nas linhas devem estar devidamente equipadas,
nomeadamente com luvas de latex esterilizadas, bata descartavel, touca e,

eventualmente, mascara.

8.1.7. Definicdo de procedimentos caso surjam casos de Gripe A nas Cantinas

a) Caso seja num funcionario

i) O caso é detectado na cantina
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- O funcionario deve ser encaminhado com os cuidados devidos para o
guarto de resguardo e deve ser contactada a Linha Saude 24.
- A cantina encerra pelo periodo de um dia de modo a averiguar da
contaminacdo junto dos restantes funcionarios.
x) Caso as baixas ndo superem o numero limite - A cantina
reabre um dia depois.
xx) Caso o numero de baixas supere o numero limite - Sao
requisitados funcionarios de outras cantinas dos SASUNL. Caso
este numero ndo seja suficiente, a cantina encerra até ter
disponivel o numero minimo de funcionarios.
b) Caso seja um aluno
Devera ser encaminhado com os cuidados devidos para o quarto de resguardo e

deve ser contactada a Linha Saude 24.

8.2. Alojamento

8.2.1. Adopcao de medidas para estudantes que dependam dos servigos de
residéncia universitaria (estudantes deslocados alojados).

Os SASUNL designardao um grupo de funcionarios responsaveis e desenvolverdo as
respectivas orientacbes para assegurar os servicos de residéncia aos estudantes

que dependam destes deles.

8.2.2. Definicao de necessidades em termos de fornecimento/aprovisionamento de bens

essenciais para a manutencdo do funcionamento das residéncias (agqua, electricidade,

detergentes, papel higiénico e equipamento necessario) em caso de uma pandemia de

gripe.
Serao aferidos os stocks minimos para o adequado funcionamento das residéncias.

Sera considerado um stock de subsisténcia.
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8.2.3. Afericdo junto dos fornecedores dos seus proprios Planos de Contingéncia, de modo a

assegurar as necessidades fundamentais de funcionamento.

Foi enviado a todos os fornecedores um fax pedindo o esclarecimento quanto a
existéncia dos seus Planos de Contingéncia, bem como podem assegurar o
fornecimento de produtos para um periodo de trés meses.

8.2.4. Prever fornecimentos alternativos no caso de incapacidade de algum fornecedor em
manter o abastecimento.

Definir canais alternativos de abastecimento no caso de ruptura de stocks e de
impossibilidade de abastecimento pelas vias usuais.

8.2.5. Desenvolvimento de orientacbes para definir as causas que possam levar ao
encerramento (parcial) das Residéncias.

Definicdo do numero minimo de funcionarios para assegurar o funcionamento de
cada residéncia.

Prevé-se a transferéncia proviséria de funcionarios entre as varias residéncias dos
SASUNL, de modo a conseguir manter em funcionamento o maior nimero de
residéncias. Caso ndo seja possivel deslocar funcionarios das residéncias, os
mesmos serdo requisitados as cantinas e, caso nao seja ainda suficiente, aos
servicos administrativos da Sede. No caso ainda assim ndo ser possivel manter o

adequado funcionamento, os SASUNL recorrerao ao servico externo de empresas
de trabalho temporario.

No caso limite de todas as residéncias ndao poderem funcionar em pleno, as

mesmas serdao encerradas ao publico, apenas se permitindo a entrada e saida de
residentes e funcionarios.
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8.2.6. Medidas de Prevencdo nas Residéncias.

Os servigos que impliqguem contacto com possiveis infecgdes (limpeza e lavandaria)
devem ser efectuados com o equipamento adequado, nomeadamente com luvas de

|atex esterilizadas, bata descartavel e mascara.

Serdo instalados doseadores automaticos de SABA nas entradas das residéncias,

bem como em locais de passagem frequente de alunos (junto a elevadores e
escadas).

8.2.7. Definicdo de procedimentos caso surjam casos de Gripe A nas Residéncias

Serdo antecipadamente reservados quartos/salas com o fim de resguardo.

Caso surjam ameacas de Gripe A nas Residéncias dos SASUNL devem ser seguido

os procedimentos definidos

Caso surjam ameacas de Gripe A nas Residéncias dos SASUNL devem ser seguido
os seguintes procedimentos:

1. Detecta-se um aluno potencialmente contaminado:
- O aluno é conduzido ao quarto de resguardo de doentes por alguém devidamente
equipado - luvas de latex esterilizadas, bata descartdvel e mascara - e a
funcionaria de servico deve telefonar para a Linha Saude 24 ou para o 112.

- Informa-se de imediato o seu companheiro de quarto que é enviado para o quarto
de resguardo de alunos saos.

a) O aluno nao estd contaminado
- O aluno regressa a sua vida normal

- Informam-se os outros residentes que o aluno ndo estad contaminado

b) O aluno estd contaminado
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- Os SASUNL asseguram o adequado apoio (médico e alimentar).

- O aluno é colocado em quarentena no seu quarto.

- O seu companheiro de quarto é colocado de quarentena noutro quarto.

- Informa-se a residéncia da presenca de um caso de Gripe A.

- Todos os alunos alojados ficam obrigados a 1 dia de quarentena de modo a
averiguar de o foco de gripe se disseminou.

c) Caso existam mais focos de Gripe A
- Todos os alunos contaminados devem permanecer no seu quarto em quarentena

- Os companheiros de alunos contaminados, caso estejam sdos, devem mudar de
quarto.

Caso nao seja possivel manter os alunos doentes nos seus proprios quarto e, ao
mesmo , encontrar alojamento para os alunos sdos, prevé-se juntar no mesmo
quarto dois alunos doentes. Caso ainda assim nao haja quartos disponiveis para os
alunos sdos, prevé-se a utilizagao proviséria de espagos comuns como as salas ou o
bar para pernoita destes alunos, de modo a controlar o mais possivel a
disseminacao da pandemia.

8.2.8. Medidas relacionadas com estudantes provenientes de zonas consideradas de risco.

Os SASUNL informardo os funciondrios das residéncias da chegada de alunos de
areas consideradas de risco (a cada momento), recomendando especial atencao e

vigildncia nos dias seguintes a sua chegada.

8.2.9. Medidas relacionadas com novas entradas de estudantes.

As entradas de novos residentes far-se-ao de acordo com as medidas deste Plano
de Contingéncia, pelo que estdo sujeitas a alteracdes ao estipulado, nomeadamente
a mudanca periédica para outra residéncia dos SASUNL, de modo a garantir a

adequada gestao da pandemia da gripe.
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8.3. Consultas Médicas e Desporto

8.3.1. Adopcao de medidas para manter as actividades.

Serdao promovidas accdes de modo a permitir a manutencao dos servicos de

Consultas Médicas e Desporto dos SASUNL
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