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Caro Joao Saagua, Reitor da Universidade Nova de Lisboa

Cara Helena Nazaré, Presidente do Conselho de Curadores da Fundacao
Universidade Nova de Lisboa

Caras professoras e caros professores

Caras e caros estudantes

Minhas senhoras e meus senhores

Comeco por agradecer o convite para participar nesta sessao e saudar
todos os que se juntam nesta comemoracao do dia da Universidade Nova

de Lisboa.

Para mim, que venho igualmente de uma universidade, e para onde
voltarei no futuro, estar aqui hoje convosco é sinénimo de celebrar a

importancia da produg¢ao de conhecimento.

Num tempo onde a velocidade e a quantidade de informacao gerada por

multiplas e variadas fontes, é crescente.



£y REPUBLICA
2= PORTUGUESA

MINISTRA DA PRESIDENCIA E DA
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Num tempo onde a exigéncia de mais e de nova informacdao é

permanente, sem esquecer a procura por informacao disponibilizada de

modo personalizado e contextualizado.

Num tempo como este, torna-se importante voltar a frisar a importancia
da Universidade na produg¢ao de conhecimento e sobretudo a importancia
de esse conhecimento passar depressa para a economia, para a sociedade

para o Estado.

Mais informacao rigorosa, credivel, relevante e aplicavel nas decisdes, que
as entidades publicas, governos e empresas tém de tomar melhorard
seguramente a qualidade das politicas publicas, permitindo inovar nas

respostas aos desafios que todos os dias enfrentamos.

E hoje inquestionavel, o papel central da inovacdo para todos os setores
de atividade, em especial a inovacao decorrente de novas tecnologias e do
impacto que elas podem e estdao a ter nas nossas vidas privadas e

profissionais.

Para citar apenas algumas dessas tecnologias e ciéncias que as apoiam,

penso em especial na Internet das Coisas, na Inteligéncia Artificial, no Big
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Data e Data Analytics, ou no Blockchain. E esta lista esta constantemente

a surpreender-nos!

Sabemos, além disso, que a inovagdao nao se baseia apenas no
desenvolvimento de novos produtos de base tecnoldgica — ela promove
novos modelos de negdcios, oferece novos servicos, melhora os processos

e métodos para o seu desenvolvimento.

Convoca muitos saberes que tém de aprender a dialogar entre si e esse
também é um grande desafio para as universidades e centros de
investigacdao. Decorre e promove a colaboragao e a cocriacdao de solugoes

com os seus destinatarios finais.

E isto é verdade para todos os setores: o privado, o social e o publico.

Dispenso-me de referir o setor privado, porque certamente todos aqui
sabem que a inovacao faz ha muito parte do ADN das empresas privadas,

—ainda que hoje a pressao possa ser maior.

Detenho-me assim e em primeiro lugar no sector social, onde a inovagao
tem hoje um papel relevante na criacao de respostas mais eficazes e mais

eficientes na resolucao de problemas aos quais as solugdes tradicionais
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ndo conseguem dar resposta, ou pelo menos, resposta suficiente e

sustentavel.

Poderia citar varios exemplos como o projeto:

Apps for Good para incentivar criangas e jovens no desenvolvimento de
aplicagdes, como a App Articulandia que foi desenvolvida a pensar nas
muitas criancas e adultos que sofrem um AVC ou outro acidente e que
precisam de terapia da fala, mas nao rednem todas as condicdes

econdmicas e financeiras para suportar as sessoes.

Projetos como o Techfugees, - Empowering the displaced with technology
- com sede em Londres, que pretende capacitar migrantes, e em especial
refugiados, através do desenvolvimento de solucdes tecnolégicas, nao

raramente em conjunto com os proprios beneficiarios.

Projetos como o “10 mil vidas”, o maior projeto mundial em curso na area
da teleassisténcia, que estda a ser desenvolvido em Portugal em 12
concelhos da regiao centro, e que visa desenvolver um novo modelo de
apoio a idosos, que complementa as estruturas de apoio local existentes

com o uso da tecnologia mais avancada em tele-saude.
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E projetos também como o que o Science for Change Kosovo Movement

estd a desenvolver nesse pais.

Através de formacdo cientifica e capacitacdo para construcao de
pequenos aparelhos, cidaddaos maioritariamente jovens, desenvolvem
campanhas de medicdao e avaliacdo de impacto da poluicdo nas suas
localidades, pretendendo com isso sensibilizar a comunidade e influenciar
uma mudanca nas politicas publicas. O Kosovo é uma das regides mais

poluidas da Europa.

A tecnologia do Blockchain também pode ser utilizada para fins sociais e
de assisténcia humanitaria. O Programa Alimentar Mundial das Nagoes
Unidas, transferiu apoio financeiro para cerca de 10 mil refugiados sirios,
através de uma solucao baseada nesta tecnologia, podendo com isso
rastrear o percurso das verbas, garantir que chegaram aos seus
destinatarios e confirmar que efetivamente foram utilizadas para a

aquisicao de alimentos.

Ou ainda o Vincles em Barcelona, prémio do Mayors Challenge europeu,
promovido pela Fundagdao Bloomberg em 2012, que é uma plataforma
para apoiar pessoas idosas que vivem sozinhas, colocando em rede o

apoio formal e informal.
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Portugal é hoje nesta drea um caso de sucesso.

Temos o primeiro programa de financiamento de um Estado Membro
dedicado exclusivamente a inovag¢ao social com verbas do Fundo Social

Europeu.

A Iniciativa Portugal Inovacao Social, apoia entidades e projetos em varios
estados de maturidade, para que desenvolvam respostas inovadoras para
problemas sociais em areas como o desemprego, o insucesso escolar, o

envelhecimento e a exclusao social.

Através de 4 instrumentos de financiamento, este apoio materializa-se em

varias frentes.

Desde o financiamento de a¢des de formacdo e capacitacdao de equipas,
para que ganhem novas competéncias em areas como gestao, recursos

humanos, comunicacao e logistica.

Passa ainda pelo cofinanciamento de projetos em parceria com
investidores sociais privados bem como solucdes de pagamento em

funcao de resultados como os Titulos de Impacto Social.

Futuramente, teremos disponivel o Fundo de Inovacdao Social, com

solucdes de crédito para entidades do setor social, e solu¢cdes para
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entrada em capital de Startups sociais em conjunto com Business Angels,

sociedades de capital de risco e outros investidores.

Esta iniciativa € também exemplar pelo relevo concedido a avaliacdao de

impacto e de pagamento em funcao de resultados contratualizados.

Tal como no programa Simplex, para o qual a Universidade Nova
desenvolveu este ano um estudo de impacto das medidas mais relevantes,
na Inovag¢ao Social é fundamental medir se as solugcdes propostas sao
efetivamente mais eficientes e até condicionar financiamento a

resultados.

Pelo esforco desenvolvido e pelos resultados ja a Comissdao Europeia, que
tem acompanhado este programa com atengao, desafiou o Governo para
organizar em Portugal uma grande conferéncia europeia sobre Inovacao
Social que conta também com a colaboracdo da Fundacdao Calouste

Gulbenkian

Aproveito esta oportunidade para vos convidar a estarem todos
presentes. Poderao conhecer projetos, ouvir investigadores, decisores e
empreendedores e contribuir para a definicdo das novas perspectivas

europeias para a inovacao social.
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Sera nos dias 27 e 28 de novembro em Lisboa, na Gulbenkian.

Os ultimos lugares estao disponiveis durante os proximos dias.

Detenho-me, em segundo lugar, como nao poderia deixar de ser, nos

desafios que a inovagao coloca ao setor publico.

E olhando em particular sobre os desafios tecnoldgicos, questiono:

O Sera possivel substituir alguns dos nossos servicos de atendimento

online por chatbots?

O Sera possivel garantir ao cidadao o controle sobre os seus dados,
autorizando os servicos publicos (ou privados) a aceder apenas a

informacdo necessaria para a realizacao de um determinado servico?

O Sera que o Blockchain vai finalmente tornar vidavel com muito mais

ambicdo e rapidez concretizar o principio Once-Only?

O Sera possivel construir algoritmos que nos permitam prever com maior
precisdo o risco de incéndios, prevenir risco de doengas ou o

desemprego de longa duragao?

Toda esta pressao que a inovagao tecnoldgica exerce sobre o setor publico

nao é seguramente menor do que aquela que exerce sobre o setor
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privado. Mas relativamente a este, enfrenta mais desafios e mais

resisténcias, posso garantir-vos.

Desde logo, porque precisamos de introduzir uma cultura de inovagao no
setor publico e organizar um ecossistema que a suporte, |lhe permita

sustentabilidade e relevancia no presente e no futuro.

Uma cultura de inovacao exige em primeiro lugar, que o conhecimento
flua de forma quase automadtica, ou seja, sem que permanentemente
alguém tenha de puxar por isso, entre quem o produz e quem precisa

dele. O que é novo hoje é velho amanha.

Exige assim um ecossistema de inovacao no qual as universidades terao

sempre um papel fundamental

Exige, em segundo lugar, selecionar e estabelecer prioridades sobre as
novas tecnologias a experimentar, decidir por onde comecar, testar antes

de avancar.

Foi nesse sentido que criamos recentemente o LabX, um laboratério de
experimentacao para a AP que coloca o cidadao e a empresa (utilizadores

finais dos servicos da AP) no centro do desenvolvimento de novos
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servicos, envolvendo-os, assim como aos funcionarios publicos, em todo o

processo;

E exige, em terceiro lugar, melhorar muito as nossas competéncias na area
digital e dai o programa INCode.2030 com 5 vertentes, que beneficiard o

setor publico mas que se dirige a toda a sociedade.

e Inclusao digital, educacao, qualificacdo, especializacdao e
investigacdao de alto nivel em cooperagdao internacional, cujos

resultados deverdao sempre alimentar as outras 4 vertentes.

Exige muito mais cooperacdao dentro das administracdes publicas,
combatendo a excessiva compartimenta¢ao entre entidades e areas
governativas, que limita a capacidade de absorver as inovagdes

tecnoldgicas de uma forma sistémica.

E um desafio a que j& tivemos de responder varias vezes em projetos

transversais como o cartao de cidadao ou em programas como o Simplex.

Minhas senhoras e meus senhores, caras e caros professores

Vivemos tempos muito interessantes.

Todos sabemos que ficar onde estamos ja ndo é opcao.
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Mas os caminhos a seguir sao varios, a escolha nao é ébvia e os recursos

Sa0 escassos.

Os desafios sao muitos, para todos nds que temos de tomar as decisdes,
em qualquer setor, para quem estuda investiga e ensina, para quem tem

de cuidar da sua prépria formacao e da dos outros.

Para onde quer que olhemos, vemos novas e muito promissoras inovagoes
tecnolégicas, e o potencial para desenhar novos e sofisticados servigos

publicos e privados parece ilimitado.

Precisamos de as aproveitar, mas sem esquecer o seu contexto, os seus
impactos sociais, no emprego e em muitos outros dominios da nossa vida

em comunidade.

Precisamos de olhar para o potencial de tanta inova¢ao nao apenas para
termos uma economia de futuro, mas também para termos uma

sociedade com futuro que nao deixe ninguém para tras.

Precisamos de dar atengao aos impactos sociais da inovagao e precisamos
de interiorizar uma cultura de inovacdao na administracdo publica, que é
uma condicdo da sua sustentabilidade e da sua relevancia junto daqueles

a quem dirige os seus servicos: os cidadaos.
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Todos juntos faremos melhor, colaborando mais tomaremos certamente

d

melhores decisoes.

Obrigada pela vossa atengao.



