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1.2 Inscricao
O DIREITO DE ACESSO DE VIATURAS AO CAMPUS E PESSOAL E INTRANSMISSIVEL

1. Os interessados, que reunam as condicdes necessarias para puderem usufruir do
estacionamento de acordo com o Regulamento em vigor, que pretendam efetuar a sua 1.2
inscricdo devem aceder ao sistema em [criar novo registo] preenchendo a ficha com todos
os elementos assinalados como obrigatérios com *, clicando no final em [registar].

2. Imediatamente é disponibilizado 0 acesso a todas as fungdes, devendo ser utilizada a opgao
- Pedir acesso ao Parque - para escolher o tipo de acesso pretendido para o ano
letivo/semestre.

3. Apos escolha do tipo de acesso pretendido, o sistema disponibiliza um documento que inclui
os elementos necessarios para efetuar o pagamento. Antes de efetuado o pagamento, o
sistema permite ainda alterar o tipo de acesso.

4. A escolha do tipo de acesso deve ser efetuada tendo em atencéo que, apdés pagamento nao
€ possivel proceder a alteracdes.

5. O cartdo sera entregue mediante a apresentagdo dos documentos comprovativos da
inscrigéo e respetivo pagamento (ver - Ativagao e Entrega de Cartées).

Renovagoes

1. Os interessados que pretendem renovar o direito de acesso ao campus devem entrar na
aplicagao utilizando o "username" e "password" escolhidos no primeiro acesso.

2. Terdo acesso imediato a todas as funcdes, devendo ser utilizada a opgdo — Renovar
Pagamento - para escolher o tipo de acesso pretendido para o ano letivo/semestre.

3. Apos escolha e registo da opgao, devem ser seguidos os passos descritos nos pntos 3, 4 e
5 do capitulo “1? Inscrigao”.
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Username e Password
1. O utilizador devera escolher o Username, o qual ndo podera ser alterado futuramente.
2. A Password definida pelo Utilizador pode ser posteriormente alterada.
3. A recuperagcdo de password, pode ser efetuada através do link

https://campus.unl.pt/resetPass.php, a qual sera enviada para o enderego de correio
eletronico inserido na ficha de utente, sendo imprescindivel que o mesmo esteja atualizado.

Alteracao de Dados

1. Os utilizadores do Campus devem efetuar a atualizagdo dos seus dados sempre que se
verifique a alteragéo de qualquer dado/elemento inserido na sua ficha, nomeadamente os
relacionados com a(s) viatura(s) que utilizam para aceder ao Campus (marca e matricula).

2. A atualizagao da informacgao sobre a identificagdo das viaturas € de extrema importancia
uma vez que o sistema de acessos existente permite a entrada no Campus através da leitura
de matricula. Devem ser desativadas as viaturas que nao estdo em uso.

Pagamento e Faturacgao

1. O pagamento é efetuado através de uma referéncia multibanco, disponibilizada aquando da
escolha do tipo de acesso pretendido.

2. Os utilizadores poderao, em qualquer altura, ter acesso a referéncia multibanco através da
opcao “histérico de pagamentos”, na qual devem selecionar o tipo de acesso e de seguida
“ver nota e pagamento”.

3. A fatura pode ser emitida a uma entidade diferente do utilizador, devendo os elementos
necessarios ser inseridos na ficha de dados pessoais, nos espacos reservados para o
efeito.

4. Ao efetuar o pagamento com base no documento do multibanco, os dados sao enviados
para a Autoridade Tributaria e ja ndo se pode emitir fatura individualizada. Caso o utilizador
necessite de fatura deve no momento do pagamento enviar de imediato a solicitagado via e-
mail para os endereco tesouraria.saf@unl.pt
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2.2 Via do Cartao

1. A perda, roubo ou deterioracao do cartdo deve ser comunicada por email para o endereco
smart.parking@unl.pt. o qual ndo podera ser pedida a 2.2 via do cartao.

2. O pedido ¢é efetuado através da funcao - Pedir 2.2 via do cartdo, a qual ficara disponivel apos
envio de email de resposta a comunicacao referida no ponto 1.

3. O pedido de 2.2 via s6 é possivel quando existe um tipo de direito de acesso ativo e pago no
ano letivo/semestre em curso.

4. O pagamento da 2.? via sera efetuado pelo mesmo sistema de pagamentos de Inscri¢cdes e
Renovagdes, tendo em conta a tabela de pregos em vigor.

5. A ativagdo de um novo cartdo sera efetuada mediante a apresentacdo dos documentos
comprovativos referidos no capitulo "1.2 Inscrigao".

Ativacao e Entrega de Cartoes

1. Os cartbes serdao ativados e entregues no prazo de cinco (5) dias uteis apds a
confirmacao do pagamento.

2. No ato de entrega, os estudantes deverao apresentar o documento comprovativo de que se
encontram inscritos no ano letivo em curso e os utilizadores da Residéncia Alfredo de Sousa
comprovar a sua qualidade de residentes autorizados;

3. Os Utilizadores que nao tenham solicitado a renovacgéao relativa ao ano letivo ou semestre
anterior terdo que efetuar a ativagdo do cartdo no balcdo da rececdo da Reitoria, munidos
do respetivo cartdo de acesso e dos documentos comprovativos referidos no item "1.2
Inscrigao”.

4. Em caso de renovagdes subsequentes, a ativacido dos cartdes é efetuada automaticamente.

Local de entrega e ativagao de cartées - Recegao do Edificio da Reitoria
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Utilizagao do Cartao
O cartao é pessoal e intransmissivel

1. O cartdo sera devolvido aos servicos responsaveis pela gestdo do Campus sempre que 0s
utilizadores - funcionarios docentes e nao-docentes, alunos, colaboradores ou outros -
terminem a sua atividade na NOVA, deixando de necessitar de utilizar o direito de acesso
ao Campus de Campolide.

Inicio e Validade do Direito de Acesso

1. As Inscrig6es/ renovagdes Anuais tém, normalmente, inicio no dia 20 de agosto, sendo
os cartdes ativados a partir do dia 1 de setembro. O direito de acesso sera valido até ao
inicio do ano letivo seguinte (30 de setembro).

2. As Inscrigoes/ renovagoes para o 1.° Semestre tém, normalmente, inicio no dia 20 de
agosto, sendo os cartdes ativados a partir do dia 1 de setembro. O direito de acesso sera
valido até ao inicio do 2.° Semestre (28/29 de fevereiro).

3. As Inscrig6es/ renovagoes para o 2.° Semestre tém, normalmente, inicio no dia 20 de
janeiro, sendo os cartbes ativados a partir do dia 1 de fevereiro. O direito de acesso sera
valido até ao inicio do ano letivo seguinte (30 de setembro).

Informagoes gerais

1. Para esclarecimento ou resolugdo de qualquer assunto relacionado com o Acesso de
Viaturas ao Campus de Campolide, os utilizadores do Campus deverao proceder da
seguinte forma:

1.1 Docentes, investigadores e ndo-docentes - Deverdo dirigir-se a entidade da NOVA com a
qual se relacionam, ou seja, Reitoria, SASNOVA e qualquer uma das outras Unidades
Organicas instaladas no Campus de Campolide (Nova FCSH, Nova School of Law ou Nova
IMS);

1.2 Estudantes - Deveréo dirigir-se ao balcdo da rececao do edificio da Reitoria, fazendo-se
acompanhar de documento comprovativo da sua inscricdo no ano letivo em curso.

1.3 As Unidades Organicas deverao informar os docentes, investigadores, nao-docentes,
colaboradores e estudantes da NOVA sobre os procedimentos a seguir, sempre que se
verifique um inicio de atividade, no sentido de procederem atempadamente a respetiva
inscricao;
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2. O contacto com os servicos da Reitoria responsaveis pela gestdo do Campus (DSDII-DPI
Direcdo de Servicos de Desenvolvimento de Infraestruturas e Informatica - Divisdo de
Patriménio e Infraestruturas) devera ser efetuado através do enderego de email: dpi@unl.pt

3. Horarios:

Rececao do Ed. da Reitoria (informagées, ativacao e entrega de cartoes):
Dias uteis: das 09h00 as 18h00
Sabados, Domingos e Feriados - Encerrada

Portarias:

Acesso a Travessa Estévao Pinto:

Dias uteis: das 07h00 as 24h00

Sabados, Domingos e Feriados: das 08h00 as 20h00

Acesso a Rua da Mesquita:
Dias uteis: das 07h00 as 22h00
Sabados, Domingos e Feriados - Encerrada

Parques cobertos:
Dias uteis: das 07h30 as 21h00
Sabados, Domingos e Feriados - Encerrados
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