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NCE/19/1901046 — Apresentacao do pedido - Novo ciclo de
estudos

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Universidade Nova De Lisboa

1.1.a. Outra(s) Instituicao(6es) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associacgao):

1.3. Designacéao do ciclo de estudos:
Engenharia e Gestao Industrial

1.3. Study programme:
Industrial Engineering and Management

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Engenharia Industrial

1.5. Main scientific area of the study programme:
Industrial Engineering

1.6.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos):
529

1.6.2 Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Mar¢co (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
<sem resposta>

1.6.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:
120

1.8. Duragéao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do DL n.° 65/2018, de 16 de
agosto):
2 anos (4 semestres)

1.8. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 65/2018, of August
16th):
2 years (4 semesters)

1.9. Ndmero maximo de admissoées:
70

1.10. Condigoes especificas de ingresso.
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Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal em licenciaturas das dreas de Engenharia e Gestao Industrial,
Ciéncias de Engenharia e Gestao Industrial e afins.

Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal em licenciaturas das dreas das Engenharias ou ciéncias de
Engenharia em geral, sendo o ingresso sujeito a apreciagdo curricular e entrevista de modo a permitir a avaliagao da
motivagdo e competéncias do candidato.

Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.° ciclo de estudos organizado,
naquelas areas, de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente.

Titulares de um grau académico superior estrangeiro, naquelas dreas, que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo Conselho Cientifico da FCT.

Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para
realizagao deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico da FCT.

1.10. Specific entry requirements.
Holders of a bachelor's degree or legal equivalent in undergraduate degrees in the areas of Industrial Engineering and
Management, Engineering Sciences and Industrial Management and the like.
Holders of a bachelor's degree or legal equivalent in undergraduate degrees in the areas of Engineering or Engineering
sciences in general, with admission subject to curricular appreciation and interview in order to allow the assessment
of the candidate's motivation and skills.
Holders of a foreign higher academic degree conferred following a 1st cycle of studies organized, in those areas,
according to the principles of the Bologna Process by an acceding State.
Holders of a foreign higher academic degree, in those areas, which is recognized as meeting the objectives of the
degree by the FCT Scientific Council.
Holders of a school, scientific or professional curriculum, which is recognized as attesting the capacity to carry out
this cycle of studies by the Scientific Council of FCT.

1.11. Regime de funcionamento.
Diurno

1.11.1. Se outro, especifique:

1.11.1. If other, specify:

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
Campus da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade NOVA de Lisboa

1.12. Premises where the study programme will be lectured:
Campus da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade NOVA de Lisboa

1.13. Regulamento de creditagao de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica
(PDF, max. 500kB):

1.13._Reg.459-2020_creditagcao de competencias_11-05-2020.pdf
1.14. Observacgoées:

<sem resposta>

1.14. Observations:
<no answer>

2. Formalizagao do Pedido

Mapa | - Aprovacéo pelo Reitor da NOVA, ouvido o Colégio de Diretores

2.1.1. Orgao ouvido:
Aprovacéao pelo Reitor da NOVA, ouvido o Colégio de Diretores

2.1.2. Céopia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagao deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
2.1.2._Despachos Reitorais adaptacao assinados pelo Reitor_08-05-2020 12_MEGI.pdf

Mapa | - Conselho Cientifico da FCT NOVA

2.1.1. Orgéo ouvido:
Conselho Cientifico da FCT NOVA
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2.1.2. Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagao deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):

2.1.2._Dec_CC_MEGI.pdf

Mapa | - Conselho Pedagégico da FCT NOVA

21.

1. Orgéo ouvido:
Conselho Pedagégico da FCT NOVA

2.1.2. Céopia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagio deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):

2.1.2._Dec_CP_MEGI.pdf

Mapa | - Plano de Creditacdo do Mestrado Integrado em Engenharia e Gestéo Industrial

2.1.

1. Orgéo ouvido:
Plano de Creditacdo do Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

2.1.2. Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagao deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):

2.1.2._Plano de Creditagao_MIEGI.pdf

3. Ambito e objetivos do ciclo de estudos. Adequacio ao projeto educativo,
cientifico e cultural da instituigcao

3.1.

3.

-

3.2

Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos:

Os objetivos gerais do ciclo de estudos sdo os de formar mestres com o nivel de conhecimentos, capacidade de
compreensao e competéncias na Area Cientifica de Engenharia Industrial a um nivel compativel com o requerido pelo
artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto. Mais concretamente, é o de formar mestres em engenharia e
gestao industrial com competéncias para conceber, coordenar e executar projetos, propor solugées técnicas e
economicamente competitivas, gerir e controlar processos e desenvolver projetos de I1&D.

Com este ciclo de estudos confere-se uma sdlida preparacdo em ciéncias de engenharia, cobrindo dominios como os
da Gestao da Producéao e do Projeto, Logistica, Engenharia da Qualidade, Ergonomia, Segurancga Industrial e Gestao
do Risco, Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisdo, Tecnologias Emergentes, Tecnologia Industrial e Automacao,
assim como Projeto e Produgao Assistidos por Computador em ambientes integrados de produgao.

. The study programme’s generic objectives:

The general objectives of the study cycle are to train masters with the level of knowledge, understanding and skills in
the Scientific Area of Industrial Engineering at a level compatible with that required by Article 18 of Decree-Law No. 65/
2018, August 16. More specifically, it is to train masters in engineering and industrial management with skills to design,
coordinate and execute projects, propose technically and economically competitive solutions, manage and control
processes and develop R&D projects.

With this cycle of studies, a solid preparation in engineering sciences is provided, covering areas such as Production
and Project Management, Logistics, Quality Engineering, Ergonomics, Industrial Safety and Risk Management,
Intelligent Decision Support Systems, Emerging Technologies, Industrial Technology and Automation, as well as
Computer Aided Design and Production in integrated production environments.

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes:

O Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial (MEGI) tem como objetivo formar Mestres com conhecimentos sélidos
e avancados em Engenharia Industrial, conferindo-lhe um excelente desempenho nas dreas interdisciplinares da
Engenharia e Gestao Industrial. As competéncias dos diplomados passarao por:

- Conceber processos e métodos de trabalho complexos, eficazes e eficientes, que permitam as empresas e
organizagbées em geral produzir bens e servigos na quantidade, qualidade, momento e local definidos e em condigbes
de seguranca;

- Gerir e controlar processos;

- Propor solugées técnica e economicamente competitivas;

- Conceber, coordenar e executar projetos;

- Desenvolver projetos de 1&D;

- Ter espirito empreendedor, ser capaz de identificar ideias e oportunidades e de compreender os desafios de
empreender novos projetos;

- Ter capacidade de anadlise critica e de lideranca.

- Saber trabalhar em equipa e comunicar de forma eficaz em ambiente profissional e académico.

3.2. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences) to be developed by the students:
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The Master in Engineering and Industrial Management (MEGI) aims to train Masters with solid and advanced
knowledge in Industrial Engineering, giving it an excellent performance in the interdisciplinary areas of Industrial
Engineering and Management. The skills of graduates will include:

- Design complex, effective and efficient work processes and methods, which allow companies and organizations in
general to produce goods and services in the defined quantity, quality, time and place and in safe conditions;
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- Manage and control processes;

- Propose technically and economically competitive solutions;

- Design, coordinate and execute projects;

- Develop R&D projects;

- Have an entrepreneurial spirit, be able to identify ideas and opportunities and understand the challenges of
undertaking new projects;

- Have the capacity for critical analysis and leadership.

- Know how to work in a team and communicate effectively in a professional and academic environment.

3.3. Insergao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao institucional e,
designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituigao:

A Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT NOVA) posiciona-se como instituicao de

referéncia dirigida as dreas de Ciéncia e Engenharia, que visa prosseguir o seu percurso no sentido de uma escola

“research oriented”, desenvolvendo investigagao competitiva no plano internacional, privilegiando dreas

interdisciplinares e assegurando investigagao orientada para a resolugao de problemas que afetem a sociedade. A par
disso, visa a permanente inclusdo da investigagcdo nas estruturas curriculares dos ciclos de estudos, com o intuito de

alcancar a exceléncia no ensino e, através dela, potenciar os niveis de empregabilidade dos seus estudantes.

Neste sentido, o Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial (MEGI) constitui um bom exemplo de alinhamento com

estes propositos. O MEGI proporciona um perfil de largo espetro, com caracteristicas multidisciplinares que

proporcionam uma formacdao polivalente, muito adequado as necessidades atuais das organizagées, combinando
abordagens especificas da Engenharia Industrial com outras mais transversais nos vdrios dominios da Engenharia.

Os objetivos do Mestrado proposto sdo consistentes com as ofertas nacionais e internacionais nesta area cientifica,

visando a formagao de mestres em engenharia e gestao industrial com competéncias para conceber, coordenar e

executar projetos, propor solugées técnica e economicamente competitivas, gerir e controlar processos e desenvolver

projetos de 1&D.
A clara multidisciplinaridade conferida a este curso torna-se visivel, quer no plano académico quer no plano da

investigagcdo. No plano académico, o MEGI confere uma sélida preparagcdao em engenharia, cobrindo dominios como os

da Gestao da Producdao e do Projeto, Logistica, Engenharia da Qualidade, Ergonomia, Engenharia Econémica,
Tecnologias e Sistemas de Informagéao, Tecnologia Industrial e Automacao, assim como Produgéao Assistida por

Computador em ambientes integrados de produg¢ao. No seu perfil curricular oferece também um conjunto de opgoes

muito diversificadas, ajustadas aos novos desafios no ambito da Engenharia Industrial. Em suma, a oferta formativa

em Engenharia e Gestao Industrial encontra-se bem enquadrada com a dindmica tecnolégica e com o espirito de

empreendedorismo que se pretende dum mestre em EGI, sendo esta também a politica diferenciadora da FCT NOVA.

Esta multidisciplinaridade verifica-se também ao nivel da investigagdao, sendo comum os investigadores integrarem

candidaturas a projetos, nacionais e internacionais, de cariz marcadamente interdisciplinar. Esta capacidade, leva os
investigadores do departamento a participarem em diversos projetos que visam a resolugdo de problemas que afetam

a sociedade.

O elevado nivel de empregabilidade atingido pelos estudantes do MEGI é bastante expressivo e ilustra o sucesso da

abordagem. Assim, entende-se clara a coeréncia entre os objetivos do ciclo de estudos e a missado e estratégia da

organizagao.

3.3. Insertion of the study programme in the institutional educational offer strategy, in light of the mission of the institution

and its educational, scientific and cultural project:

The Faculty of Science and Technology of the Universidade Nova de Lisboa (FCT NOVA) positions itself as a reference

institution directed to the areas of Science and Engineering, which aims to continue its journey towards a “research
oriented” school, developing competitive research in the international plan, privileging interdisciplinary areas and

ensuring research aimed at solving problems that affect society. In addition, it aims at the permanent inclusion of

research in the curricular structures of study cycles, with the aim of achieving excellence in teaching and, through it,

enhancing the employability levels of its students.

In this sense, the Master in Engineering and Industrial Management (MEGI) is a good example of alignment with these
purposes. MEGI provides a broad spectrum profile, with multidisciplinary characteristics that provide a multipurpose

formation, very adequate to the current needs of organizations, combining specific approaches of Industrial
Engineering with others more transversal in the various domains of Engineering.
The objectives of the proposed Master are consistent with national and international offers in this scientific area,

aiming at training masters in engineering and industrial management with skills to conceive, coordinate and execute

projects, propose technically and economically competitive solutions, manage and control processes and develop

R&D projects.
The clear multidisciplinary approach given to this course is visible, both in the academic and research fields.

Academically, MEGI provides solid engineering training, covering areas such as Production and Project Management,
Logistics, Quality Engineering, Ergonomics, Economic Engineering, Information Systems and Technologies, Industrial

Technology and Automation, as well as Production Computer Assisted in integrated production environments. In its

curriculum profile it also offers a set of very diversified options, adjusted to the new challenges in the scope of

Industrial Engineering. In short, the training offer in Engineering and Industrial Management is well matched with the

technological dynamics and the spirit of entrepreneurship that is intended by a master in EGI, which is also the
differentiating policy of FCT NOVA.

This multidisciplinarity is also found in research, and it is common for researchers to integrate applications for
projects, national and international, of a markedly interdisciplinary nature. This ability leads the department's
researchers to participate in various projects aimed at solving problems that affect society.

The high level of employability achieved by MEGI students is quite expressive and illustrates the success of the

approach. Thus, the coherence between the objectives of the study cycle and the organization's mission and strategy

is clearly understood.
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4. Desenvolvimento curricular

4.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagao em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicavel)

4.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagdo em que o ciclo de estudos se estrutura (a
preencher apenas quando aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor or other forms of organisation (if
applicable)

Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagdo em que o Branches, options, profiles, major/minor or other
ciclo de estudos se estrutura: forms of organisation:

<sem resposta>

4.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

Mapal ll -

4.2.1. Ramo, opcao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

4.2.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):

4.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengéo do grau / Scientific areas and credits necessary for awarding
the degree

A . . Sigla/ ECTS Obrigatérios / ECTS Minimos optativos* / Minimum Observacdes /
Area Clentifica/ Sclentific Area Acronym Mandatory ECTS Optional ECTS* Observations
Engenharia Industrial / Industrial
Engineering El 75 24
Enggnharia Mecanica / Mechanical EM 6 0

ngineering
Matematica ou Informatica / M/ 0 6

Mathematics or Informatics
Competéncias Complementares/ cc 3

Transferable Skills 0
Qualquer Area Cientifica/ Any
Scientific Area QAC 0 6
(5 Items) 84 36
4.3 Plano de estudos
Mapa lll - - 1.° Ano / 1st Year
4.3.1. Ramo, opcao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
4.3.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):
4.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
1.° Ano / 1st Year
4.3.3 Plano de Estudos / Study plan
i Observagoes
Unidade Curricular / Curricular Area Cientifica/ Duragdao/ Horas Trabalho/ Horas Contacto / ECTS /
Unit Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations
(5)
Simulaggo / Simulation El ?ggﬁfgs‘i or1 168 T:28; PL:28 6
Ergonomia / Ergonomics El 1S/eSn;(ranS;rs?er1 84 TP:28 3
Modelac¢ao de Processos de El Semestre 84 TP:42 3
Negocio / Business Process 1/Semester1
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Modelling

Unidade Curricular do Bloco Livre B / QAC
Unrestricted Elective B

Opgao 1/ Option 1 El
Opgéo 2 / Option 2 El
Opgéo 3/ Option 3 El

Opgao - Ciéncias dos Dados / Option M/
- Data Science

Planeamento e Controlo da
Qualidade / Quality Planning and El
Contro

Lean Management / Lean El
Managemen

Segurancga e Higiene Ocupacionais / El
Occupational Safety and Health

Marketing / Marketing El
Opcao 4 / Option 4 El
Empreendedorismo / cc
Entrepreneurship

(14 ltems)

Mapallll - - 2.° Ano / 2nd Year

Semestre

1/Semester1 168

Semestre

1/Semester1 84

Semestre

1/Semester1 168

Semestre
1/Semester1 84

Semestre
2/Semester2 168

Semestre
2/Semester2 168

Semestre 8
2/Semester2

Semestre
2/Semester2

Semestre
2/Semester2

84
168

Semestre

2/Semester2 84

Trimestre
2/Quarter2 80

4.3.1. Ramo, opgao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

4.3.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):

4.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:

2.° Ano / 2nd Year

4.3.3 Plano de Estudos / Study plan

NCE/19/1901046 — Apresentagao do pedido - Novo ciclo de estudos

depende da UC

C Optativa /
escolhida / dependent of 6 ;
oaoon Optional
depende da UC i
escolhida / dependent of 3 8p:iacflr¥:| /
choice P
depende da UC i
escolhida / dependent of 6 gptiacflr:: /
choice P
depende da UC i
escolhida / dependent of 3 8ptiacflr:/; /
choice P
depende da UC i
escolhida / dependent of 6 gpti?)ﬂr:: /
choice P

T:21; PL:35 6

TP:28 3

TP:28 3

T:28; PL:28; OT:10 6

depende da UC i
escolhida / dependent of 3 8p:iac:|r:/:: /
choice P

TP: 45 3

Area
. . . .. Cientifica /
Unidade Curricular / Curricular Unit Scientific
Area (1)
Gestao de Projetos / Project El
Management
Produgéo Integrada por Computador / EM
Computer Integrated Manufacturing
Metodologias de Investigagado / El
Research Methodologies
Gestao da Cadeia de Abastecimento / El
Suplly Chain Management
Opcgao 5/ Option 5 El
Opgéao 6 / Option 6 El
Dissertacdo em Engenharia e Gestéo
Industrial / Master Thesis in Industrial ~ El

and Management Engineering
(7 Items)

Duragao /
Duration (2)

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

Semestre
1/Semester1 168

Semestre
1/Semester1

Semestre
1/Semester1 84

Semestre
1/Semester1

168

168

Semestre

1/Semester1 168

Semestre 8
1/Semester1

Semestre
2/Semester2 840

Horas Contacto
| Contact Hours

(4)
TP:28; PL:28

T:28; PL:28;
OT:20

TP:28

T:21; PL:35

depende da UC
escolhida /
dependent of
choice

depende da UC
escolhida /
dependent of
choice

OT: 42

ECTS Observagées / Observations (5)

6

6

3

6
O aluno deve realizar 3 ECTS

6 deste grupo ou outras UC da
mesma area aprovadas em
Conselho Cientifico
O aluno deve realizar 3 ECTS

3 deste grupo ou outras UC da
mesma area aprovadas em
Conselho Cientifico

30
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Mapa lll - - 1.° Ano - Grupo de Opcdes 1, 2, 3, 4 e Ciéncia dos Dados / 1st Year - Option Group

4.3.1. Ramo, opgao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

4.3.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):

4.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
1.° Ano - Grupo de Opgoées 1, 2, 3, 4 e Ciéncia dos Dados / 1st Year - Option Group

4.3.3 Plano de Estudos / Study plan

A - Horas Horas ~
Area Cientifica = Observagoes /
Unidade Curricular / Curricular Unit | Scientific guragao /2 Rabka.lh‘)/ gon:ac:oH/ ECTS Observations
Area (1) uration (2) Working ontact Hours (5)
Hours (3) (4)
Sustentabilidade e Operagdes / Sustainability and El Semestre 84 TP:28 3 Opgao 1/
Operations 1/Semester1 : Option 1
Gestao da Manutengao / Maintenance Management  El 1S/eSme(r€;1Sérseter1 84 TP:28 3 82522 1 /
Gestao e Estratégia Industrial / Management and El Semestre 84 TP:28 3 Opgéo 1/
Industrial Strategy 1/Semester1 : Option 1
Qualidade e Operagdes em Servigos / Quality and El Semestre 168 T:28; PL:28; 6 Opgéo 2/
Operations in Services 1/Semester1 OT:10 Option 2
Logistica Il / Logistics Il El 1S/esne]?nséger1 168 TP:56 6 825’32 3/
Inovagéo e Desenvolvimento do Produto / Product El Semestre 168 TP:56 6 Opgéao 2/
Development and Innovation 1/Semester1 : Option 2
Metrologia e Sistemas de Medigao / Metrology and El Semestre 84 TP:28 3 Opgéo 3/
Measurement Systems 1/Semester1 ’ Option 3
. . Semestre . Opgéao 3/
Modelos de Deciséo / Decision Models El 1/Semester 84 TP:28 3 Option 3
Planeamento e Projeto de Instalagbes / Facilities El Semestre 84 TP:14; PL:14; 3 Opcéo 3/
Planning and Design 1/Semester1 OT:3 Option 3
Programacgéo Avangada para Ciéncia e Engenharia Semestre dOg)sg:éDc;ggir}cia
de Dados / Advanced Programming for Data Science | 2/Semester2 168 T:28; PL:28 6 Data Science
and Engineering Option
Opcéo Ciéncia
Algoritmos Genéticos e Redes Neuronais / Genetic M Semestre 168 TP:56 6 dos Dados /
Algorithms and Neural Networks 2/Semester2 : Data Science
Option
Opgao Ciéncia
Modelagdo de Sistemas / System Modeling M Shmestre 168 TP:56 6  JosDados/
Option
. . . Semestre . Opgéao 4/
Tecnologias Emergentes / Emerging Technologies El 2/Semester2 84 TP:28 3 Option 4
Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisdo / Intelligent El Semestre TP:28 3 Opgao 4/
Decision Support Systems 2/Semester2 ’ Option 4
- I . . Semestre . Opgéao 4/
Fiabilidade / Reliability Engineering El 2/Semester2 84 TP:28 3 Option 4
(15 Items)
Mapa lll - - 2.° Ano - Grupo de Op¢oes 5 e 6 / 2nd Year - Option Group 5 and 6
4.3.1. Ramo, opgao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
4.3.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):
4.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
2.° Ano - Grupo de Opcgées 5 e 6 / 2nd Year - Option Group 5 and 6
4.3.3 Plano de Estudos / Study plan
Unidade Curricular / Curricular Unit Area Cientifica/ Duragdo/ Horas Trabalho/ Horas Contacto/ ECTS Observagdes
Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) /
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Observations
(5)
Técnicas Avancadas da Qualidade / Semestre Opcéo 5/
Advanced Quality Techniques 1/Semester1 Option 5

Concegao Ergonémica de Sistemas / Semestre 1. DI . Opgao 5/
Systems Ergonomic Design El 1/Semester1 168 T:21; PL:35 6 Option 5

El 168 T:28; PL:28 6

Técnicas de Previséo / Forecasting Semestre 5a. DI - Opcéo 5/
Techniques El 1/Semester1 168 T28,PL:28 6 Option 5
Seguranga Industrial e Gestao do Risco / El Semestre 84 TP:28 3 Opgao 6/
Industrial Safety and Risk Management 1/Semester1 : Option 6

. . Semestre . Opgéao 6/
Seis Sigma / Six Sigma El 1/Semester 84 TP:28 3 Option 6
Finangas para Empreendedores / Semestre . Opgéo 6/
Entrepreneurial Finance El 1/Semester1 84 TP:28 3 Option 6
(6 Items)

4.4. Unidades Curriculares

Mapa IV - Simulagao

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Simulagéao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Simulation

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestra/Semestrer

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:

T:28; OT:28
4.4.1.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Paula Ferreira Barroso (Regente) — T:28; OT:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitam:
- Identificar os contextos em que se deve recorrer a simulagao.
- Identificar e reconhecer o papel da simulagcdo como ferramenta de apoio a tomada de decisao tanto na melhoria do
desempenho como na concegéao de sistemas.
- Ser capaz de realizar e/ou liderar um estudo de simulagéo.
- Ser capaz de desenvolver modelos de simulagao recorrendo a metodologias e técnicas adequadas.
- Ser capaz de modelar dados do sistema para utilizar como input do modelo de simulacéo.
- Ser capaz de analisar e interpretar os resultados (output) da simulacao.
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- Ser capaz de liderar ou participar proativamente em projetos que recorram a técnica de simulagao para promoverem
a eficdcia, a eficiéncia e a inovacado de processos e de sistemas.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of the course students taking the Simulation course will be expected to have:
- Acquired a general knowledge to identify contexts in which simulation is a good technique.
- Acquired a basic knowledge to identify and recognize the role of simulation as a tool to support decision making,
both in improving systems performance and in designing systems.
- Acquired the ability to conduct or lead a simulation study.
- Acquired the ability to develop simulation models using the most appropriate methodologies and techniques.
- Acquired the ability to model the input of a simulation model from system data.
- Acquired the ability to conduct a simulation output analysis process.
- Acquired the ability to lead or proactively participate in projects that apply the simulation technique to promote the
effectiveness, efficiency and innovation of processes and systems.

4.4.5. Contetudos programaticos:
1. Introducgédo a simulagcdo. Conceitos e componentes de um modelo de simulagéo.
2. Metodologia de um estudo de simulagdo. Formulagcdo do problema. Modelo de simulacdo. Verificagcdo e validacdo de
modelos. Experimentagao e analise. Aleatoriedade e replicagao do output de simulagao.
3. Introducdo a modelagdo no software Arena. Modelagao de operacées, de sistemas simples, de transportadores e de
correias transportadoras.
4. Modelacao de dados estocasticos de input de um modelo de simulacdo. Ajustamento dos dados a distribui¢cées de
probabilidade. Processos de chegada ndo estacionadrios.
5. Andlise estatistica do output de simulagées do tipo Terminating. Analise comparativa de cendrios/alternativas.
Comparacgao estatistica de dois cenarios. Definicdo de intervalos de confianca. Analise do output de simula¢cées do
tipo Steady-State. Periodo de aquecimento. Replicagbes truncadas.
6. Geragao de numeros e varidveis aleatérias. Redugao de variancia.

4.4.5. Syllabus:
1. Introduction to simulation. Concepts and simulation model components.
2. Methodology of a simulation study. Formulation of the problem. Simulation model. Verification and validation of
models. Experimentation and analysis. Randomness and replication of the output of a model.
3. Introduction to Arena Software. Modeling operations, systems, transporters and conveyor belts.
4. Statistical issues of the input of model. Fitting input distributions from collected data. Non-stationary arrival
processes.
5. Statistical analysis of output from Terminating simulations. Comparative analysis of scenarios. Statistical
comparison of 2 scenarios. Confidence intervals. Statistical analysis of output from Steady-State simulations. Warm-up
period. Truncated replications.
6. Generation of random numbers and variables, and reduction of variance.

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
No capitulo 1 é feita a introdugao a simulacdo como técnica de investigacao operacional a que se recorre quando as
metodologias analiticas ndao sao adequadas, mostrando-se a flexibilidade da técnica para reproduzir a dindmica
complexa inerente a qualquer sistema real e a sua importancia como ferramenta de apoio a deciséo.

O capitulo 2 visa apresentar a metodologia de base ao desenvolvimento de um estudo de simulagéo.

O capitulo 3 da a conhecer as ferramentas de modelacao, usando um software de simulagéo.

No capitulo 4 é abordada a modelagao dos dados recolhidos no sistema para parametrizar o modelo de simulagao
(input do modelo).

As técnicas abordadas no capitulo 5 permitem interpretar e avaliar os resultados da simulacao, avaliar multiplos
cendrios e comparar estatisticamente dois modelos.

No capitulo 6 é debatido o modo como sdo geradas as varidveis aleatdrias, sendo também apresentadas algumas
técnicas de reducdo de varidncia dos resultados de simulagao.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
In Chapter 1 simulation is introduced as an operational research technique used when analytical methodologies are
not adequate. It is shown the flexibility of the technique to reproduce the complex dynamics inherent to any real
system and its importance as a tool of decision support.
Chapter 2 aims to present the methodology to develop a simulation study.
Chapter 3 introduces modeling tools using a simulation software.
Quantitative modeling techniques are provided in Chapter 4 to model the input of a simulation model.
Techniques discussed in chapter 5 allow to interpret the simulation results, evaluate multiple scenarios and
statistically compare two models.
In Chapter 6 generation of random numbers and variables are discussed and some techniques of variance reduction of
simulation results are presented.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagado incluida):
Existem aulas teéricas e praticas.
Nas aulas tedricas é privilegiada a exposicdo oral dos conceitos tedricos, metodologias e técnicas, apoiada em
materiais pedagogicos multimédia. Para consolidagcdo do conhecimento, sdo analisados exemplos e casos problema.
Algumas aulas sdo complementadas com leitura de artigos.
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As aulas praticas decorrem em laboratério com computadores. A maioria compreende a resolugao de trabalhos
praticos, individual ou em grupo, recorrendo a software de simulagcdo. Nas restantes, sdo discutidos os trabalhos
finais (Trb-Gr).

A componente tedrica é avaliada por 2 testes (T1 e T2) ou 1 exame final (EF) e a pratica é avaliada por 2 trabalhos, um
individual (Trb-I) e outro em grupo (Trb-Gr).

NF=0,30T1+0,30 T2 + 0,10 Trb-I + 0,30 Trb-Gr ou

NF = 0,60 EF + 0,10 Trb-I + 0,30 Trb-Gr

A aprovacao implica uma nota final (NF) maior ou igual a 10 valores e a componente teérica ou o exame final maior ou
igual a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):

There are lectures and laboratory sessions.

In lectures, key concepts, methodologies and techniques are explained supported by multimedia teaching materials.
For the knowledge consolidation, examples and problem-cases are analyzed. Some sessions are supplemented by
articles.

In the laboratory sessions take place in computer laboratory and a simulation software is used. Most of them involve
problems solving; in the others, final teamwork projects are presented and discussed.

The assessment includes 2 tests (T1 and T2) or 1 final exam (FE), 1 individual project (Trb-l), and 1 final teamwork
project (Trb-Gr). The grade of each element is rounded to the hundredths. Final grade (FG) is determined as follows:
FG=0,3T1+03T2+0,1Trb-l+0,3 Trb-Gr or

FG = 0,6 FE + 0,1 Trb-I + 0,3 Trb-Gr

Student approval implies a final grade (FG) between 10 and 20 (rounded to the nearest whole number), and the average
grade for the 2 tests or the final exam grade must be greater than or equal to 9.5.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Pretende-se com a unidade curricular Simulacao que os estudantes adquiram competéncias que lhes permitam: i)
modelar sistemas, aplicando as técnicas que estao subjacentes a simulagao, com vista a conseguirem reproduzir o
seu funcionamento ao longo de um periodo de tempo, ij) com base no modelo desenvolvido, propor e avaliar cendrios
para melhorar o desempenho do sistema e, também, iii) interpretar os resultados da simulagao para auxiliar na tomada
de decisédo. Para o efeito, existem duas tipologias de aulas, as tedricas e as praticas.

A componente tedrica necessdria para que os objetivos de aprendizagem sejam atingidos é dada nas aulas tedricas. A
metodologia de ensino adotada, baseada no método expositivo, visa maioritariamente apresentar os conceitos
teéricos com base em exemplos de aplicacdo e casos de estudo propostos, bem como na verificagdo dos resultados
de aprendizagem. Através de uma abordagem didatico-pedagogica ativa e dindmica, pretende-se motivar os
estudantes para a aprendizagem. A aquisi¢cdo do conhecimento é avaliada em 2 testes, o que permite verificar se os
objetivos de aprendizagem estdo a ser atingidos. De referir, igualmente, que a existéncia de dois testes ao longo do
semestre fomenta ndo sé o estudo continuado, que é determinante no sucesso da aprendizagem, como a avaliagao
individual do estudante.

Na maioria das aulas praticas os estudantes aplicam imediatamente os conteudos tedricos lecionados nas aulas
teoricas, através do desenvolvimento de trabalhos em grupo, normalmente casos problema que envolvem a
modelagao de sistemas, a simulagao para obtengao de resultados e a andlise estatistica dos resultados de simulagao.
As outras aulas praticas sdo de apresentagao e discussao dos trabalhos ja realizados e tem como objetivo fomentar o
trabalho em equipa dos estudantes e fomentar a reflexao critica.

Para além dos exercicios resolvidos nas aulas, os estudantes tém de resolver outros fora das aulas, individualmente
ou em grupo.

A avaliagao destas competéncias é assegurada por 2 trabalhos, um individual e outro em grupo. O trabalho realizado
em grupo promove para além do estudo continuado também a avaliagdo do estudante enquanto elemento de uma
equipa de trabalho.

A frequéncia, valida por 1 ano, é obtida pela presenca em pelo menos 65% das aulas teéricas e 65% das aulas praticas.
Este tipo de frequéncia tem como objetivo assegurar que os estudantes acompanham a matéria.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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Simulation is a course designed for students to acquire knowledge, skills and competences that allow them to: i)
model systems applying the techniques that underlie the simulation, in order to reproduce their operation over a
period of time, ii ) based on the developed model, propose and evaluate scenarios to improve system performance,
and iii) interpret simulation results to assist in decision making. For this purpose, there are lectures and laboratory
sessions.

The theoretical component required to achieve the course learning outcomes is explained in lectures. The teaching
methodology adopted aims to mainly explain the concepts based on application examples and case studies and also
be able to verify the learning outcomes. Thus, an active and dynamic didactic-pedagogic approach is implemented to
motivate the students to learning. The acquisition of knowledge is assessed in two tests, which allow to verify whether
the learning outcomes are being achieved. It is important to refer that the existence of two tests during the semester
promotes not only the continued study, which is crucial in the success of learning, but also the student individual
assessment.

In most laboratory sessions, students apply the theoretical issues taught in lectures, by problems solving and group
projects development which usually involve problem formulation, solution methodology, system and simulation
specification, model construction, experimentation and analysis, and results presentation. The other laboratory
sessions are for presentation and discussion of group projects. In projects students are required to develop and
analyze specific problems, developing the ability to both select techniques and design and analyze solutions. To
develop written communication skills, students are required to make project report in which they should specify and
Jjustify the methods used and the decisions taken. Oral presentation of the group projects aims to promote teamwork
and encourage critical thinking and also allow students to receive projects feedback.
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Students, individually or in a team, also have to solve a few exercises as homework.

The assessment of these skills is provided by two projects whose assessment fosters continued study and the
application of theoretical concepts and allows student assessment as a team member.

Students should be present in at least 65% of lectures and 65% of laboratory sessions to ensure they follow the matter.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Law A.M. & Kelton W.D. (2007) Simulation Modeling and Analysis, McGraw-Hill International Edition, New York.
Kelton W.D., Sadowski R.P. & Zupick N.B. (2015) Simulation with ARENA (6th ed.), McGraw-Hill International Edition,
New York.
Banks J. (1998) Handbook of Simulation, John Wiley & Sons, Atlanta.
Banks J. (2001) Discrete-Event System Simulation (3rt ed.), Prentice-Hall, New Jersey.
Chung C.A. (2004) Simulation Modeling Handbook. A Practical Approach, CRC Press, Boca Raton.
Pidd M. (1994) Computer Simulation in Management Science, John Wiley & Sons, Singapore.

Mapa IV - Ergonomia

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Ergonomia

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Ergonomics

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral/Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Isabel Maria Nascimento Lopes Nunes (Regente) — TP:9

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Ana Teresa Martins Videira Gabriel — TP:75

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final do semestre, os estudantes devem ser capazes de:
* conceber contextos de trabalho adequados as capacidades e limitagées fisico-motoras;
* fazer uma analise critica a postura; dimensionar o posto de trabalho baseado nas dimensées antropométricas dos
utilizadores;
* planear/adaptar atividades prevenindo a fadiga (estatica/dindmica);
* estruturar ciclos de trabalho em movimentagcao manual de cargas, prevenindo lesées musculo-esqueléticas (MSDs);
* identificar medidas de controlo para minimizar o risco de MISDs;
e comunicar com os técnicos de seguranca das empresas.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of the semester, students must be able to:
* design work systems considering the person's physical-motor characteristics and limitations;
* evaluate postures; design work posts based on anthropometric criteria;
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* design/adapt activities to prevent fatigue (static / dynamic);

e organize manual handling tasks to prevent musculoskeletal disorders;

* identify/suggest control measures to minimize the risk of musculoskeletal disorders;
* communicate with companies’ safety specialists.

4.4.5. Contetudos programaticos:

1. Introdugédo a Ergonomia: defini¢cdo e relagdo com a industria.

2. Conceitos fundamentais de anatomia, fisiologia e biomecéanica. Sistema musculoesquelético.
3. A antropometria e a postura na concecgado de postos de trabalho.

4. Métodos para andlise ergonémica do trabalho (RULA, REBA e OWAS).

5. Definicao, base fisiolégica, causas e métodos de avaliagcdo da fadiga muscular. Relacdo com os sistemas
cardiovascular e respiratorio.

6. Les6es musculo-esqueléticas associadas ao trabalho e principios de prevengao.
7. Tarefas repetitivas: ferramentas e métodos de andlise (Strain Index, OCRA e ACGIH TLV-HAL).

8. Movimentagao Manual de Cargas. Planeamento de tarefas para prevengao de lesées (NIOSH, ACGIH TLV e
recomendacgées do HSE)

9. Ferramentas portateis e os riscos para a fadiga e patologia.

4.4.5. Syllabus:

1. Introduction to Ergonomics: definition and connection to the industry.

2. Fundamentals of anatomy, physiology, and biomechanics. Musculoskeletal system.
3. Anthropometry and working postures in the design of workstations.

4. Ergonomic analysis of work (RULA, REBA and OWAS).

5. Definition, physiological principles, causes, and assessment methods of muscular fatigue. Relation with the
cardiovascular and respiratory systems.

6. Work-related musculoskeletal disorders and prevention guidelines.
7. Repetitive tasks: tools and analysis methods (Strain Index and OCRA).
8. Manual handling of loads. Planning tasks to prevent disorders (NIOSH, ACGIH TLV and HSE recommendations).

9. Manual handling of tools and the risks to fatigue and disorders.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

* A sec¢cao 1 promove uma introducao a Ergonomia e relevancia para o contexto laboral.

* A seccdo 2 tem como objetivo ensinar conceitos de anatomia, fisiologia e biomecénica que sdo essenciais para a
aplicacdo de metodologias em ergonomia.

* A secgao 3 disponibiliza ferramentas para efetuar uma analise critica as posturas e conceber postos de trabalho
adaptados as caracteristicas antropométricas e as capacidades fisico-motoras dos trabalhadores.

* A seccdo 4 da a conhecer alguns dos principais métodos de analise ergonémica das posturas de trabalho.

* A seccdo 5 incide sobre a fadiga muscular e as suas principais causas. Visa ensinar metodologias para analisar a
fadiga (estatica e dindmica) e planear tarefas tendo em vista a prevengao.

* As secgoes 6-9 destinam-se a transmitir competéncias técnicas para estruturar ciclos de trabalho repetitivos e/ou
movimentacdo manual de cargas, prevenindo a fadiga e les6es musculo-esqueléticas.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
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* Section 1 promotes an introduction to Ergonomics and its value to the working environment.

* Section 2 is intended to give students basic knowledge about the human body regarding its anatomy, physiology, and
biomechanics.

* Section 3 is associated with the design of work systems considering anthropometric criteria and working postures as
well as the workers' physical-motor characteristics and limitations.

* Section 4 is intended to give students competencies and skKills to perform an ergonomic analysis of working
postures.

» Section 5 focuses on muscular fatigue and its main causes on the working context. The section is designed to give
Skills to evaluate the fatigue (static and dynamic), as well as to plan/adapt activities to prevent fatigue.

* Sections 6-9 will give students technical competencies and abilities to assess and organize manual handling
operations in order to prevent fatigue and musculoskeletal disorders.
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4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Aulas tedrico-praticas e laboratoriais: compreendem a exposi¢do dos contetidos conceitos-chave, seguido de
aplicagao a tarefas/exercicios concretos. Sempre que possivel, apresentam-se exemplos de casos reais. Para o efeito
sdo também utilizadas fotografias e videos.

Avaliagcdo: 70% para a componente teorica (dois testes ou um exame final - T) e 30% para a componente pratica
(realizagao de trabalhos praticos, a maioria em sala de aula - P). A nota de cada componente tem que ser superior a 9,5
valores.

Nota final = 0,7*T + 0,3*P

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
Lectures and laboratory classes: after an explanation of the main concepts and theories, students should apply them
in practice to prosed tasks/assignments. As far as possible, real examples are used for the taks/assignments. Photos
and videos are available to support practical work and training.

Evaluation: 70% to tests/final exam (T) and 30% to lab work (essentialy developed during the classses - P). Both grades
must be higher than 9.5.

Final Grade = 0,7*T + 0,3*P

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O ensino/aprendizagem desta UC privilegia a participagao ativa dos estudantes. De notar que a avaliagao é continua, e
é baseada na producgao de alguns trabalhos praticos (em grupo, para estimular o trabalho em equipa e as capacidades
de comunicagéo).

As aulas tedrico-praticas permitem ministrar as componentes teéricas necessdrias para atingir os objetivos de
aprendizagem, bem como aplicar e treinar esses contetdos em tarefas praticas especificas. Existe ainda o apoio
adicional dos horarios de atendimento, caso seja necessario.

A aquisi¢cdo dos conhecimentos é avaliada nas provas escritas (testes/exame) e nos trabalhos praticos realizados
(essencialmente em sala de aula).

As componentes praticas necessadrias para atingir os objetivos de aprendizagem sao desenvolvidas em todas as
formas de horas de contacto, através da andlise e discussao de problemas-tipo e através da resolugao de problemas
com apoio do docente. A avaliagdo destas competéncias é assegurada na parte pratica das provas escritas e também
nos trabalhos das aulas praticas.

Destacam-se as seguintes atividades:

- realizagao de quizzes online para assegurar a assimilacdo dos conteudos tedricos;

- projetar (em papel) uma ferramenta de trabalho atendendo as caracteristicas antropométricas de uma populagao
especifica;

- avaliagcdo ergonémica de postos de trabalho reais (recurso a video), através da aplicacdo de algumas metodologias
lecionadas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The teaching /learning of this course stimulates the active participation of students. It is noteworthy that the evaluation
runs continuously and is based on the production of several essays and reports (in groups to stimulate team working
and communication skKills).
The lectures and laboratory classes allow the explanation of the relevant theoretical components that are necessary to
achieve the learning objectives. At the same time, those components are used and trained in practical
tasks/assignments. Additional support is also provided in tutorial hours, if necessary.
The acquisition of knowledge is assessed through written tests/final exam and practical assignments (essentially
developed in the classroom).
The practical components necessary to achieve the learning objectives are developed within all forms of contact
hours: through the analysis and discussion of problems-type as well as by solving problems with teacher support. The
assessment of these skills is ensured with the written individual tests and in the work reported during the practical
sessions.

Students’ work includes, for instance:

- online quizzes to train the theoretical components;

- paper project to plan a manual working tool considering the anthropometric characteristics of a specific population;
- ergonomic evaluation of real workstations (watching videos), through the application of the given methodologies.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
* Bush PM. Ergonomics—foundational principles,applications,and technologies. Taylor & Francis,2011
* Kroemer K. Fitting the Human. 7%ed. Taylor & Francis,2017
e Lehto MR, Buck JR. Introduction to human factors and ergonomics for engineers. Taylor & Francis,2008
* Marras WS. Occupational ergonomics: design and management of work systems,2003
* Oborne DJ. Ergonomics at work: human factors in design and development. 3%ed. John Wiley & Sons,1995
* Pheasant S. Bodyspace. 2%ed.Taylor & Francis,1999
e Salvendy G. Handbook of human factors and ergonomics. 2? ed.John Wiley & Sons,1997
* Stack T et al. Occupational ergonomics — a practical approach. John Wiley & Sons, 2016
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e Stanton NA et al. A guide to methodology in ergonomics: designing for human use. Taylor & Francis,1999
 Wilson JR & Corlett EN. Evaluation of human work: a practical ergonomics methodology. 2° ed. Taylor & Francis,1995

Mapa IV - Modelagédo de Processos de Negécio

4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Modelagao de Processos de Negoécio

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Business Process Modelling

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:42

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Antonio Carlos Bdrbara Grilo (Regente) — TP:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Aneesh Zutshi— TP:56

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

No final desta unidade curricular, os estudantes terao adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitem:

» Saber como modelar os processos de negdcios através do Business Process Modeling Notation (BPMN);
» Conhecer as principais ferramentas de modelag¢ao de informacao;

e Saber modelar dados;

e Desenvolver uma base de dados relacional;

» Conhecer as ferramentas para o Levantamento de Requisitos de Sistemas de Informagéo.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

At the end of this curricular unit, students will have acquired the knowledge, skills and competences that enable them
to:

* Know how to model business processes through Business Process Modeling Notation (BPMN);
* Know the main tools of information modeling;

* Know how to model data;

e Develop a relational database;

* Know tools for gathering information systems requirements

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. Business Process Modeling Notation (BPMN);

2. Unified Modeling Language;
3. Diagramas de Classe;
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4. Diagrama de Sequéncia;

5. Modelo Relacional;

6. Modelacao de Tabelas de Base de Dados;
7. Base de Dados;

8. Standard Query Language (SQL)

9. Levantamento de Requisitos de Sistemas de Informacgao.

4.4.5. Syllabus:
1. Business Process Modeling Notation (BPMN);

2. Unified Modeling Language;

3. Class Diagram;

4. Sequence Diagram;

5. Relational Model;

6. Tables and Databases modeling;
7. Database set-up;

8. Standard Query Language (SQL)

9. Information Systems Requirements.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A primeira parte dos contetdos aborda a modelacdo dos processos de negocio das empresas e organizagées, bem

como sdo apresentadas varias ferramentas de modelacdo da informagéao.

A segunda parte dos contetidos explora a modelagao das bases de dados, e a parametrizagdo de bases de dados, a

partir da modelagao dos processos e da informagao, e comandos de pesquisa a base de dados;

A terceira parte dos contetidos foca-se no levantamento de requisitos dos sistemas de informagao, para posterior

desenvolvimento ou implementagao de solugées aplicacionais.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The first part deals with business process modeling of companies and organizations, and addresses several
information modeling tools.

The second part explores the modeling of databases, and the parameterization of databases, that derives from the

modeling of processes and information, and query commands to the database;

The third part focuses on gathering information systems requirements for further development or implementation of IT

solutions.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino baseia-se nos seguintes principios:
* Exposigao oral por parte do docente;
* Realizagao de trabalhos em grupo;
* Apresentacao e debate dos trabalhos em grupo;
* Avaliagdo de conhecimento e desempenho individual.

A avaliagao final tera por base o desempenho ao longo do semestre:
- 3 Trabalhos de Grupo (TG1, TG2, TG3) que consistem no desenvolvimento de trabalhos durante o semestre. Os
grupos terao um maximo de 5 estudantes.

- 1 Teste Final (T1), no final do semestre.
A nota final de MPN sera composta da seguinte maneira:

Nota final = 0,15*T1 + 0,20*TG1 + 0,30*TG2+ 0,35*TG3
A aprovacgao ocorre se a Nota Final for igual ou superior a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5€7 ...
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The teaching method is based on the following principles:
* Oral presentation by the teacher;

* Performing group work;

* Presentation and discussion of group work;

* Assessment of knowledge and individual performance.

The final evaluation will be based on the performance during the semester:

- 3 Group Works (TG1, TG2, TG3) which consist in the development of work during the semester. The groups will have

a maximum of 5 students.

- 1 Final Test (T1), at the end of the semester.

The final grade of MPN will be composed as follows:

Final grade =0.15 *T1 + 0.20 * TG1 + 0.30 * TG2 + 0.35 * TG3

Approval occurs if the Final Mark is equal to or greater than 9.5 points.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A lecionagao da unidade curricular é realizada combinando uma vertente expositiva, e uma vertente aplicada de

resolugao de desafios e parametrizagdo de aplicagcoes, ambas ocorrendo nas aulas tedrica-praticas. Existem ainda

sessoes de orientagao tutorial para acompanhamento da realizagao do trabalho e do auto-estudo realizado.

Na componente expositiva sdo expostos os contetidos tedricos, acompanhados por exemplos praticos de cada

matéria para melhor compreensao dos conceitos teéricos. Sao também apresentados casos de estudo e problemas

para que os estudantes possam resolver por eles préprios através das aplicagées, sendo posteriormente feito a
explicagcao de cada desafio.

No inicio das aulas sdo apresentados aos alunos os enunciados dos trabalhos de grupo, para que estes iniciem o
processo do seu desenvolvimento. A medida que os conceitos vao sendo expostos nas aulas teédricas e praticas os

estudantes vao desenvolvendo os seus trabalhos.

Os trabalhos sdo apresentados e é feita a discussao das abordagens consideradas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The lecturing of this curricular unit is carried out combining an expository, and an applied dimension of problems and
challenges and parameterization of software, both occurring in the theoretical-practical classes. There are also tutorial

sessions to follow up the work and self-study.

In the expository component the theoretical contents are presented, accompanied by practical examples of each

subject for a better understanding of the theoretical concepts. Also presented are case studies and problems so that

students can solve for themselves, and then explained each exercise.

At the beginning of the classes the students are presented with the group work requirements, so that they begin the

process of their development. As the concepts are being exposed in theoretical and practical classes, students are

developing their work.
The works are presented and the discussion of the approaches considered is discussed.
4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoéria:

Database Systems: A Practical Approach to Design, Implementation and Management (2004), Fourth Edition,
Thomas Connolly and Carolyn Begg, Addison Wesley; ISBN-10: 9780321210258

Disponibilizagdao de papers relevantes sobre as vdrias matéricas leccionadas / Relevant papers about the various

topics of the programme.

Mapa IV - Planeamento e Controlo da Qualidade

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Planeamento e Controlo da Qualidade

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Quality Planning and Control

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El
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4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:

T:21; PL:35
4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos (Regente) — T:42; PL:70

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Izunildo Fernandes Cabral - PL:175
Radu Godina— PL:70

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Pretende-se que os estudantes adquiram competéncias e capacidades que lhes permitam:
-Compreender o papel do Desenho de Experiéncias (DoE), Métodos de Taguchi e Controlo Estatistico de Processos
(SPC) na melhoria da qualidade
-Reconhecer onde se deve utilizar a metodologia do DoE
-Planear um DoOE e analisar os resultados da experimentagcdo efetuada
-Aplicar os Métodos de Taguchi e comparar com o DoE
-Reconhecer a importancia do SPC na melhoria dos processos
-Aplicar o SPC
-Analisar a capacidade do processo
-Implementar a metodologia 6-Sigma e integrar o DoE e o SPC na aplicacdo dessa metodologia

Paralelamente, os estudantes devem desenvolver algumas "soft skills", como a capacidade de participar criativamente
em equipas de trabalho pluridisciplinares, o desenvolvimento de um espirito critico e a facilidade de didlogo e de
comunicagao.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
The main purpose of Quality Planning and Control is to provide to students the ability to:
-Understand the role of Design of Experiments, Taguchi Methods and Statistical Process Control (SPC) within a TQM
environment
-Recognize when DoE should be applied
-Use the Taguchi methods and compare them to DoE
-Recognize the importance SPC might have in product and process improvement
-Apply the methodology for implementing statistical control charts
-Study the process capability
-Implement the 6-Sigma methodology and use DoE and SPC within the 6-Sigma approach.

Simultaneously, the students shall develop their skills in problem solving, team working, critical thinking and
communication.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1.Introdugéo
2.Estatistica na Modelagao da Qualidade
3.Desenho de Experiéncias (DoE)
-Metodologia
-Desenho com 1 e 2 factores a varios niveis
-Factorial completo
-DoE com varios factores a 2 niveis
-DoE fraccionado com factores a 2 niveis
-DoE com factores a 3 niveis
4.Métodos de Taguchi
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-Funcéo de Perda

-Indices S-N

-Experiéncias de confirmagao

5.Controlo Estatistico do Processo
-Causas especiais e comuns de variagao
-Cartas de controlo de variaveis e atributos
-Estudos da capacidade do processo
6.Metodologia 6-Sigma

4.4.5. Syllabus:

1.Introduction

2.Statistics in quality modelling
3.Design of Experiments (DoE)
-Methodology

-DoE of 1 and 2 factors with many levels
-Full Factorial Design

-Two-level Factorial Designs

-Two-level Fractional Factorial Designs
-Three-level Factorial Design

4.Taguchi Methods

-Loss Function

-Signal-to-Noise Ratio

-Confirmatory trials

5.Statistical Process Control

-Causes of variation

-Traditional Control Charts for Variables
- Control Charts for Attributes

-Process capability

6.Six-Sigma Methodology

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

No capitulo 1 abordam-se temas gerais, como a evolugdo do conceito da qualidade, principais referenciais, técnicas de
informacgdo e comunicagao, gestao do conhecimento.

Na “Estatistica na modelacdo da qualidade” sdo desenvolvidas metodologias com a aplicacdo de técnicas estatisticas
aos problemas reais.

No Desenho de Experiéncias classico/Taguchi desenvolvem-se metodologias na melhoria/optimizagao dos processos
produtivos.

No SPC sao introduzidos conceitos badsicos de forma a caracterizar/monitorizar os processos.

No Seis Sigma sao definidas abordagens na perspetiva do aumento da qualidade e redugédo de custos de processos
existentes.

Procura-se fomentar algumas soft skills em contexto empresarial, como a capacidade de participar criativamente em
equipas de trabalho, o desenvolvimento de um espirito critico e a facilidade de didlogo e comunicacao.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Chapter 1 discusses general issues on quality management: the evolution of the quality concept, standardization,
models of self-evaluation of performance, information and communication technologies.

The chapter "Statistics in quality modeling" is focused on oriented methodologies towards the application of statistical
techniques to real problems.

The chapter "Design of Experiments and Taguchi Methods" is focused on the application of these methodologies in the
process improvement/optimization.

The basic concepts for the statistical monitoring of processes are developed in the subject SPC.
The improvement of processes regarding quality, variability and production costs is addressed in the Six Sigma

Through the teaching and learning practices, the students will also develop their skills in problem solving, team
working, communication and critical thinking.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
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A estratégia pedagdgica adotada assenta no principio de separacao entre aulas teoricas e praticas, lecionando se uma
aula tedrica (1,5h) e uma aula pratica (2,5h) por semana.

As aulas tedricas decorrem com uma exposigao oral da matéria, acompanhada por pequenos exemplos praticos que
permitem uma melhor apreensao dos conceitos tedricos e ajudam a incentivar a participagdo dos alunos durante as
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aulas. A aprendizagem é complementada pela resolugao de exercicios dentro e fora das aulas e por trabalhos
laboratoriais.

A frequéncia é obtida através da realizagao, em grupo, de 1 trabalho pratico laboratorial, elaboracao e discussao do
mesmo.

A aprovacdo e a classificagao final é feita tendo em consideracdo o trabalho pratico (peso 1/3, classificagdo minima 9,5
valores) e os resultados de dois testes (1/3 cada teste, classificacdo minima 9,5 valores na média dos testes). A
classificagao final é obtida a partir das classificagées dos 3 elementos de avaliagao.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):

The pedagogical strategy adopted is based on the principle of separation between theoretical and practical lectures,
teaching one theoretical class (1.5h) and one practical class (2.5h) per week.

The lectures will be given with an oral exposition of the subject, accompanied by small practical examples that allow a
better understanding of the theoretical concepts and help to encourage students to participate during the classes.
Learning is complemented by in-class and out-of-class exercise solving and laboratory work.

The frequency is obtained by performing, in group, 1 practical laboratory work, elaboration and discussion of it.
Approval and final classification are made taking into consideration the practical work (weight 1/3, minimum grade 9.5)
and the results of two tests (1/3 each test, minimum grade 9.5 values on the average of the tests). The final grade is
obtained from the ratings of the 3 assessment elements.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

As aulas tedricas decorrem com uma exposigao oral da matéria, acompanhada por exemplos que permitem uma
melhor apreenséo dos conceitos teoricos.

No que respeita as aulas praticas, tém-se adotado praticas pedagdgicas que motivem os estudantes a participar
construtivamente em grupos de trabalho. Durante algumas das aulas praticas os alunos resolvem exercicios de
aplicagdo sobre os métodos expostos durante as aulas tedricas. Para além dos exercicios resolvidos nas aulas, os
alunos tém de resolver outros fora das aulas. Pretende-se, por esta via, contribuir para uma melhor aprendizagem das
matérias lecionadas (saber-saber e saber-fazer), estimular o trabalho em grupo e a capacidade critica dos estudantes
e, ainda, incentivar os estudantes a estudarem a matéria de forma continuada durante o semestre.

Para além dos exercicios, os estudantes tém de realizar, em grupo e também durante as aulas, um trabalho
laboratorial.

Este trabalho consiste na implementagao da metodologia do Desenho de Experiéncias aplicada a uma catapulta,
especialmente concebida para fins didaticos, que permite efetuar varias experiéncias até um maximo de sete fatores a
dois ou trés niveis cada. Os alunos tém de planear a matriz de experimentagao, executar varias replicacées da matriz e
proceder a respetiva andlise de resultados, com o intuito de identificar os fatores significativos e os niveis que
conduzem a otimizagao do objetivo fixado pelos docentes.

Para analisar os resultados experimentais do trabalho realizado os estudantes sdo encorajados a utilizar um software
freeware, como seja o software R (ou Statistica, Matlab, Minitab), o que permite também treina-los na utilizacdo deste
tipo de ferramentas informaticas.

Este trabalho contribui em larga escala para uma melhor apreensdo dos conceitos teéricos expostos nas aulas e uma
aprendizagem da aplicacdo do DoE a situagcées reais, como seja aprender a planear experiéncias de forma cientifica,
executa-las e analisar os resultados de forma a identificar os factores significativos e os seus melhores niveis.

Para além de uma melhor aprendizagem das matérias, resultante das metodologias de ensino adoptadas, os trabalhos
em grupo tém-se revelado essenciais no desenvolvimento de competéncias a nivel de trabalho em equipa,
desenvolvimento de espirito critico e facilidade de comunicagao.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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The lectures will take place with an oral exposition of the subject, accompanied by examples that allow a better
understanding of the theoretical concepts.

With regard to practical classes, pedagogical practices have been adopted that motivate students to participate
constructively in work groups. During some of the hands-on classes the students solve application exercises on the
methods exposed during the lectures. In addition to the exercises solved in class, students have to solve others out of
class. In this way, it is intended to contribute to a better learning of the subjects taught (know-how and know-how), to
stimulate the group work and the critical capacity of the students, and also to encourage the students to study the
subject in such a way. continued during the semester.

In addition to the exercises, students have to develop, also in teams, one laboratory project.

This project regards the application of Design of Experiments to a catapult, designed specifically for teaching
purposes, which allows to perform multiple experiments until a maximum of seven factors at two or three levels each.
Students have to plan the experimental array, run multiple replications of the matrix and proceed to the analysis of
results, in order to identify the significant factors and levels that lead to optimization of the objective set by the
teachers.
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To analyze the experimental results of the work done, students are encouraged to use freeware software, such as R (or

Statistica, Matlab, Minitab) software, which also allows them to be trained in the use of such computer tools.

This project contributes largely to a better understanding of theoretical concepts exposed in class, as well as to a

better learning of the application of DoE to real situations, like the students learn planning experiences in a scientific

way, run them and analyze the results to identify the significant factors and their best levels.

Additionally, to better learning, the teaching methodologies adopted have proved to be essential in developing soft

skills such as teamwork, critical thinking and communication skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
-Montgomery, D. C. (2009), Introduction to Statistical Quality Control, 7.? ed., John Wiley & Sons, New York [pdf
disponivel em https://www.academia.edu/35246247/Douglas_C._Montgomery-
Introduction_to_statistical_quality_control_7th_edtition-Wiley_ _2009_.pdf]

-Montgomery, D. C. (2013), Design and Analysis of Experiments, 8.7 ed., John Wiley & Sons, New York [Pdf disponivel

em https://www.academia.edu/25102375/Douglas_C._Montgomery_Design_and_Analysis_of_Experiments_Wiley]

-Peace, G. S., (1993), Taguchi Methods: A Hands-On Approach to Quality Engineering, Addison-Wesley Publishing

Company, New York.

-Pereira, Z.L. e Requeijo, J.G. (2012), Qualidade: Planeamento e Controlo Estatistico de Processos, 2% Edi¢ao, FFCT-

UNL, Lisboa
-Pyzdek, T. (2013), Quality Engineering Handbook, Marcel Dekker, New York

-Ryan, T. P. (2000), Statistical Methods for Quality Improvement, 2.7 ed., John Wiley & Sons, New York

Mapa IV - Lean Management

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Lean Management

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Lean Management

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Susana Carla Vieira Lino Medina Duarte (Regente) — TP:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Radu Godina — TP:28
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4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

A UC pretende proporcionar aos estudantes a aquisicao de conhecimentos necessarios a aplicagao e transformagao

da gestao Lean. No final do semestre espera-se que os estudantes estejam aptos a:

e Interpretar os conceitos inerentes ao pensamento Lean;

* Conhecer os métodos e aplicar as ferramentas Lean;

e Aprender a trabalhar numa gestao Lean ao nivel organizacional;

* Diagnosticar um sistema Lean;

e Compreender a aplicagcdo Lean em formas de gestao mais hibridas;

* Discutir sobre a integracdo da gestdao Lean com a transformacao digital;

* Compreender os requisitos de implementacao de projetos Lean;

* Aplicar um pensamento Lean nas atividades didrias da organizagao.

Em simultaneo, procura-se que o estudante desenvolva capacidade de trabalho em equipa, de lideranga, de
comunicacdo e de dialogo, que sdo competéncias altamente desejdveis em contextos empresariais.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
The course aims to provide students with the acquisition of necessary knowledge to implement the principles,

practices and tools underlying Lean management. At the end of the semester students are expected to be able to:

e Interpret the concepts inherent in Lean thinking;

* Know the methods and apply the Lean tools;

* Learn to work in Lean management at the organizational level;

* Diagnose a lean system;

* Understand the Lean application in more hybrid forms of management;

* Discuss the integration of Lean management with digital transformation;
* Understand the implementation requirements of Lean projects;

* Apply lean thinking to the daily activities of the organization.

At the same time, students are expected to develop teamwork, leadership, communication and dialogue skills, which

are highly desirable skills in business contexts.

4.4.5. Conteudos programaticos:
O conteudo programatico desta UC é estruturado em 5 temas principais:
1 O Conceito Lean.
1.1 Principios e valores do Lean
1.2 Produgéo Lean e o sistema de Producao da Toyota
1.3 Os fluxos de valor e a estabilidade dos processos
2 Operagbes competitivas
2.1 Métodos e ferramentas Lean
2.2 Principais praticas Lean
3 A empresa Lean
3.1 Cultura, Lideranga e Gestao de Pessoas
3.2 Modelos de auto-avaliagao (Shingo, Deming, outros)
4 Novos desafios na gestao Lean
4.1 A integragdo Lean com outras formas de gestao
4.2 A integracéao Lean e a transformacao digital
5 O Projeto de implementagao Lean
5.1 O Framework Lean
5.2 Fatores criticos de sucesso na implementacdo Lean
5.3 Lean nos servigcos

4.4.5. Syllabus:
The syllabus of this course is structured in 5 main themes:
1. The Lean Concept
1.1 Lean principles and values
1.2 Lean Manufacturing and the Toyota Production System
1.3 Value flows and process stability
2. Competitive operations
2.1 Lean Methods and Tools
2.2 Main Lean Practices
3. The Lean Enterprise
3.1 Culture, Leadership and People Management
3.2 Self-Assessment Models (Shingo, Deming, Others)
4. New Challenges in Lean Management
4.1 Lean integration with other forms of management
4.2 Lean integration and digital transformation
5. The Lean Implementation Project
5.1The Lean Framework
5.2 Critical Success Factors in Lean Implementation
5.3 Lean in Services

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
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A UC inicia com o 1° tema que aborda o conceito lean management onde os estudantes ficam aptos a interpretar os
conceitos inerentes ao pensamento Lean. O 2° tema permite que o estudante conheca os métodos e saiba aplicar as
ferramentas e praticas Lean e a sua combinagdo permitindo melhorar os processos de negécio. O tema 3 trata os
principios e comportamentos que refletem uma organizacéo lean e aprende-se a avaliar a situagdo atual de uma
organizagdo. Com estes dois temas os estudantes ficam capacitados de compreender a gestao lean numa ética
organizacional e de aplicacdo em todas as dreas funcionais. Com o capitulo 4 pretende se que os estudantes
percebam que a gestao lean pode interagir com outras solugcées de gestdo e também acompanhar as novas solugées
tecnolégicas. O ultimo capitulo aborda os requisitos para implementagao bem sucedida e que para isso tera que
aplicar os conhecimentos adquiridos nos temas precedentes.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The course starts with the 1st theme that addresses the lean management concept where students can interpret the
concepts inherent in Lean thinking. The 2nd theme allows the student to know the methods and to apply Lean tools
and practices, and their combination, allowing to improve business processes. Theme 3 addresses the principles and
behaviors that reflect a lean organization and learns to assess the current situation of an organization. With these two
themes students can understand lean management from an organizational and application perspective in all functional
areas. With chapter 4 it is intended that students realize that lean management can interact with other management
solutions and also accompany new technological solutions. The last chapter addresses the requirements for
successful implementation and for this you will need to apply the knowledge gained in the preceding themes.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino tedrico-pratico da UC combina uma abordagem expositiva dos contetudos teéricos com uma
abordagem pratica, com carga semanal de 2 horas/semana. A abordagem tedrica utiliza diapositivos de apresentagdo
nas aulas e videos para mostrar situagoes reais e ainda a utilizagao de ferramentas interativas com feedback digital. A
abordagem pratica esta ajustada aos conhecimentos tedricos adquiridos e passa por discussdo de casos de estudo e
exercicios de simulacao, para melhor apreensao e incentivo a participagcdo dos estudantes.

A avaliagao é definida através dos elementos de avaliagdo individual, constituidos por um teste escrito (T) e um
trabalho escrito em formato de artigo (Tl) e avaliagdo em grupo (TG) com um trabalho baseado num estudo de um caso
real.

A classificagao final da UC é obtida do seguinte modo: 0,4*T + 0,3*TI + 0,3*TG. O estudante é aprovado se tiver nota
minima de 9,5 valores. Senao podera fazé-lo por exame final (exame de recurso).

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
The theoretical and practical teaching method of the UC combines an expository approach of the theoretical contents
with a practical approach, with weekly load of 2 hours/week. The theoretical approach uses presentation slides and
videos to show real situations and the use of interactive tools with digital feedback. The practical approach is adjusted
to the theoretical knowledge acquired and goes through case study discussion and simulation exercises for better
grasp and encouragement of student participation.

The assessment is defined through the individual assessment elements consisting of a written test (T) and a paper
written in article format (TI), and group assessment (TG) with a work based on a real case study.

The final grade for the UC is obtained as follows: 0.4*T + 0.3*TI + 0.3*TG. The student is aproved if has a minimum
grade of 9.5. Otherwise student can do it by final exam (Exam).

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
As aulas em regime teérico-pratico e em modo presencial, privilegia a interagdo com os estudantes. O trabalho em
aula passa por exercicios de aplicacdo baseados numa analise de casos de estudo e exercicios de simulagdo, bem
como a utilizagao de ferramentas interativas para questées expostas.

Pretende-se também que os estudantes realizem, dentro e fora da aula, um teste de avaliacdo, bem como um trabalho
pratico individual e um trabalho pratico em grupo e que sdo apresentados e discutidos em sala de aula. Pretende-se
com o trabalho em grupo que os estudantes adquiram, ndo s6 competéncias técnicas, mas também competéncias de
relacionamento interpessoal pelo trabalho realizado em equipa. O trabalho pratico individual apresentado sob forma
de artigo, com base num template fornecido, vai permitir que os estudantes desenvolvam competéncias cientificas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The classes in theoretical-practical and classroom mode, privileges interaction with students. Class work involves
application exercises based on case study analysis and simulation exercises, as well as the use of interactive tools for
exposed questions.

It is also intended that students take an in-class and out-of-class, an assessment test, as well as an individual practical
work and a group practical work, which are presented and discussed in the classroom. It is intended with group work

that students acquire not only technical skills, but also interpersonal skills for teamwork. The individual practical work
presented in article form, based on a template provided, will allow students to develop scientific skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
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Rother, M., and Shook, J., (2003). Learning to See: Value Stream Mapping to Add Value and Eliminate Muda. Lean
Enterprise Institute, Brookline, MA

Shingo Institute (2019). The Shingo Model, Jon M. Hustsman School of Business, Utah State University, Utah, USA

Wilson, L. (2015). How to implement Lean Manufacturing, McGraw-Hill, New York, USA

Womack, J., Jones, D. and Roos, D., (1990). The machine that changed the world, The history of Lean Production,

Harper Perennial
Anand, G., Kodali, R. (2008). A conceptual framework for lean supply chain and its implementation. International
Journal Value Chain Management, 2(3), 313-357

Sanders, A., Elangeswaran, C., Wulfsberg, J. (2016). Industry 4.0 Implies Lean Manufacturing: Research Activities in

Industry 4.0 Function as Enablers for Lean Manufacturing. Journal of Industrial Engineering and Management, 9(3),

811-833

Shah, R., Ward, P.T. (2007). Defining and developing measures of lean production. Journal of operations management,

25(4),785-805

Mapa IV - Seguranga e Higiene Ocupacionais

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Seguranca e Higiene Ocupacionais

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Occupational Safety and Health

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Maria Celeste Rodrigues Jacinto (Regente) — TP:112

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

As matérias ensinadas devem proporcionar aos estudantes da FCT-NOVA conhecimentos bdsicos e fundamentais no
dominio da segurancga e saude ocupacionais, integrando-os com conhecimentos adquiridos em outras disciplinas dos

respetivos cursos.

No final do semestre os estudantes deverao estar aptos a:
- Intervir ativamente na gestao da segurancga e saude ocupacionais
- Identificar perigos laborais

- Fazer avaliag6es preliminares e saber prevenir os riscos mais comuns dos locais de trabalho, especialmente em

ambientes industriais

- Saber comunicar e articular estratégias com os técnicos de segurancga acreditados, responsaveis por esta vertente

em cada empresa.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
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The topics included in this unit should afford FCT-NOVA students the fundamental knowledge and skills to deal with
occupational safety and health (OSH) and its management; the contents are interrelated with other matters of their
curricula.

At the end of the semester, students should have gained fundamental competencies and skills to:

- participate in OSH Management

- identify common workplace hazards

- carry out preliminary risk assessments and prevent risks commonly present in most industrial workplaces
- communicate risk, and discuss risk prevention with the company's local OSH managers (OSH officers)

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. Introducédo a Gestao da Seguranca: Organizacdo e Gestdo da Seguranca, Higiene e Satude do Trabalho (SHST).
Legislacao. Custos da Seguranca: Acidentes e Prevengdo. Conceito de Perigo, Risco e Risco aceitavel. Hierarquia da
Prevencgaéo e Protecgao. Principio ALARP. ISO 45001:2018.
2. Acidentes de Trabalho: Causalidade dos acidentes. Indices de sinistralidade e outros indicadores de monitorizagéo.
3. Incéndio e Exploséao: Riscos de exploséao e inflamacao. Misturas explosivas. Limites de explosividade e
inflamabilidade. Caracterizagdo do risco de explosdao. Medidas de Prevengao e Protegdo contra incéndios. Detecdo e
Alarme. Classes de fogos. Processos de extingao e agentes extintores. Avaliagao do risco.
4. Higiene industrial e Saude: Contaminagao Quimica no trabalho. Substéancias perigosas. Exposi¢ao ao Ruido e
Vibragoées. Limites legais de exposi¢ao. lluminagéo.
5. Sinalizagcdo de Seguranca. Equipamento de Protegéao Individual (EPI). Requisitos legais e precaucées de utilizagao.

4.4.5. Syllabus:
1. Introduction Safety Management: Occupational Safety and Health (OSH) management systems. Legal aspects.
Introduction to the concepts of hazard, risk and risk acceptability. The ALARP principle in risk management. Standard
ISO 45001:2018.
2. Occupational accidents and their prevention: Accident causation models, statistical indices more commonly used;
performance indicators for OSH.
3. Fire and Explosion: Explosion and fire limits. Flammable substances and their classification. Fire and explosion
risks and their assessment. Fire prevention and protection strategies. Firefighting: main systems and equipment.
4. Occupational Health and Industrial Hygiene: Chemical hazards. Control of Substances Hazardous to Health
(COSHH). Occupational Noise and Vibration. Exposure Legal limits. lllumination in the workplace.
5. Safety Signs. Personal Protective Equipment (PPE). Legal requirements and precautions for use.

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
As seccgbes 1 e 2 do programa estao mais focadas em aspetos de gestao da SHST. Esta parte faz ligagdo com outros
sistemas de Gestdo, nomeadamente da Qualidade e Ambiente. Faz a ligagcdo com Diretivas e Regulamentagcdo Nacional
e Europeia.

A seccdo 3 é especifica sobre prevencao de incéndios e explosées, por ser um dos riscos mais frequentes em
ambientes industriais. Garante aos estudantes conhecimentos essenciais sobre prevencdo, protecdo contra incéndios
e gestao da emergéncia.

A secgdo 4 trata de vdrios aspetos relacionados com a higiene industrial e satde no trabalho. Os estudantes ficam a
conhecer os perigos mais frequentes, a forma de os avaliar e de os controlar (medidas de prevengédo e protecao).

A seccdo 5 proporciona conhecimento e competéncias fundamentais sobre sele¢cdo e uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) e Sinalizagdo de Seguranca.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Sections 1 and 2 of the Syllabus focus on management systems and monitoring of OSH. It provides links to other
management systems, namely Quality and Environmental management. It also makes the bridge to Directives and
Regulations, national and European.
Section 3 is very specific for the prevention of fire and explosion, which is among the most frequent risks in industrial
environments. This gives students the essential knowledge of fire prevention, firefighting, and emergency
management.
Section 4 deals with industrial hygiene and occupational health issues. The students get to know the most frequent
hazards in the workplace, how to measure and assess them, and the appropriate control measures (prevention and
protection).
Section 5 deals with essential information and provides competence on the selection and use of Personal Protective
Equipment (PPE) and Safety Signals.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
1) Aulas teodrico-praticas e laboratoriais - Exposi¢do de conceitos, seguido de aplicacdo a casos de estudo concretos.
Sempre que possivel, dado o cardacter muito pratico da disciplina, apresentam-se exemplos de casos reais. Para o
efeito sdo também utilizadas fotografias e videos.
2) Avaliagao: tem 3 componentes com nota (0-20) + 1 componente com presenca e execucdo obrigatoria de trabalho
laboratorial, da seguinte forma:
1 TRAB. GRUPO (TG) (20% classificagao final) - apresentacgao individual - um tépico especifico/ grupo - exposicao oral
do trabalho e discusséao. Este primeiro trabalho € o que confere frequéncia (nota minima de 9 valores).
2 TESTES INDIVIDUAIS (T) (40% cada teste), ou 1 TESTE unico com peso 80%.
PRESENGA E EXECUGCAO DE TRABALHO LABORATORIAL: pelo menos um Trabalho Laboratorial (Lab) (avaliagdo de
Ruido ou lluminagéo).
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NOTA FINAL (média)= [20%TG + 40%T1 + 40%T2] x (0/1)Lab

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
1)- Lectures (2h) & Laboratory - After an explanation of main concepts and theories, students should apply them in
practice using a case-study approach. Given the practical nature of this unit, as far as possible, real examples are used
for the case-studies. Photos and videos are available.
2)- Assessment: based on 3 elements (graded 0-20) + 1 element requiring only "presence” of the student in a Lab
session in which he/she should carry out a LabWork.
1 GROUP ASSIGN. (GA) (20% weight on final grade) - individual presentation — one specific topic/group - oral
presentation and discussion. This first assig is used to decide whether the student gains access to the final exam
(minimum score is 9).
2 INDIVIDUAL TESTS (T) (80% weight on final classification, 40% each test)
PRESENCE /PARTICIPATION IN ONE LAB WORK: at least ONE Lab Work must be made by each student (assessment
of Noise or lllumination).

FINAL GRADE (average) = [20%GA + 40%T1 + 40%T2] x (0/1)Lab

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O ensino da UC esta direcionado para o diagnéstico de situagées reais (avaliagdo preliminar do risco) e sele¢do de
medidas de segurancga (controlo do risco). Os exercicios das aulas, exemplos de aplicacdo e trabalhos laboratoriais
seguem uma abordagem baseada em “casos de estudo”, com dados reais e exemplos concretos. O material de
suporte inclui videos e fotos.

Destacam-se os seguintes trabalhos:

- Legislacdo SHST: adquirir treino em pesquisa de legislagao e sua interpretagdo. Inclui comunicagéo oral, através da
apresentacdo de uma sintese a toda a turma. Permite que os alunos complementem e difundam conhecimentos
adicionais.

- Acidentes Trabalho: calculo de indicadores de sinistralidade (fonte dados: Relatérios de Gestao de empresas).
Comparagao com estatisticas nacionais e Europeias.

- Ruido e lluminagéao (Lab). Medi¢do dos niveis de ruido e de iluminédncia. Calculo dos pardmetros de avaliagao.
Anadlise dos resultados. Medidas de controlo necessarias; propostas de melhoria.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The teaching of this Curricular Unit is oriented towards the diagnosis of real situations (preliminary risk assessment)
and selection of safety barriers (risk control). The training examples used in the classroom and laboratory sessions
follow a “Case Study” approach, based on real situations and data. Support materials include photos and videos.
Students’ work includes, for instance:
- OSH Legislation: to gain training in the search and interpretation of relevant legislation. It includes oral
communication to the whole class. This allows students to complement and spread additional knowledge.
- Accidents at work: calculation of accident rates and statistics (source: Management Reports; real data). Comparison
with national and European statistics.
- Exposure to Noise and lllumination (Lab). Measurement of noise levels and illumination. Calculation of assessment
parameters. Analysis and discussion of results. Control measures and improvement recommendations.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
- I1SO 45001. 2018. Occupational health and safety management systems.
- BS 8800. 2004. Guide to occupational health and safety management systems. British Standard Institution.
- Miguel, Alberto S. 2014. Manual de Higiene e Segurancga do Trabalho, 13? Edigao, Porto Editora (MAIN BOOK)
- Harms-Ringdahl, L. 2001. Safety Analysis — Principles and Practice in Occupational Safety. 2nd Ed. Taylor & Francis,
Lon.
- Jacinto, Celeste; nao pub, 2012. Métodos Praticos para Andlise e Avaliagao de Riscos. Apoio as aulas, FCT/UNL
- Kjellén, Urban. 2000. Prevention of accidents through experience feedback. Taylor & Francis, Lon.
- Legislation / EU Directives: Imprensa Nacional — Casa da Moeda.

Mapa IV - Marketing

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Marketing

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Marketing

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester
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4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
T:28; PL:28; OT:10

4.4.1.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Rogério Salema Araujo Puga Leal (Regente) - T:28; PL:84; OT:10

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Compreender a evolugédo do conceito de marketing e a envolvente dos processos de decisdo em marketing,
distinguindo decisées estratégicas e operacionais.

Distinguir dados primdrios e secundarios e ter uma perpectiva global sobre fontes de informacao.
Dominar as principais decisées relativas a um estudo de mercado,

Calcular dimensées de amostra e utilizar procedimentos de amostragem.
Compreender o comportamento de compra dos consumidores.

Utilizar a regressao a regressdo multipla no apoio a tomada de decisao
Aplicar os conceitos de segmentagao, targeting e posicionamento.

Selecionar critérios de segmentagao

Utilizar a Analise de Clusters no processo de segmentagdo

Tomar decisées no &mbito do Marketing Mix

Compreender os fundamentos de um plano de Marketing.

Identificar as especificidades do Marketing Digital e do Marketing Internacional

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

To understand the evolution of the marketing concept and the decision-making processes in marketing, distinguishing

strategic and operational decisions.

To distinguish primary and secondary data and have a global perspective on information sources.
To take the main decisions relating to a market study,

To calculate sample sizes according to specified objectives and to be able to use sampling procedures.
To understand consumer buying behavior.

To use multiple regression for supporting decision making

To apply the concepts of segmentation, targeting and positioning.

To select targeting criteria

To use Cluster Analysis in the targeting process

To make decisions regarding the Marketing Mix

To understand the basics of a Marketing Plan.

To identify the main characteristics of Digital Marketing and International Marketing

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. O conceito de Marketing
* Marketing, conceito e evolugao
* O Marketing e o planeamento estratégico
2. Marketing research
* Dados Primarios versus dados secunddrios
* Painéis
* Sondagens
* Comportamento do Consumidor
¢ A utilizagao da regressao miultipla para tomada de decisdo
3. Estratégia de Mercado
* Mercados
* Segmentacao
* Targeting
* Posicionamento
4. Marketing-Mix
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¢ Variaveis do Marketing-mix

¢ Politica de produtos e servigos

¢ Politica de prego

¢ Politica de comunicagao

¢ Politica de distribui¢ao

5. O plano de Marketing

6. Marketing Digital e Marketing Internacional

4.4.5. Syllabus:

1. Marketing concept

* Marketing: concept and evolution

* Marketing and strategic planning

2. Marketing research: obtaining and analyzing Marketing data
* Primary data versus secondary data

* Pannels

* Surveys

* Consumer behaviour

 The utilization of multiple regression for decision support
3. Market Strategy

* Markets

* Segmentation

* Positioning

4. Marketing-Mix

* Marketing mix variables

* Product and service policies

* Price policy

e Communication policy

* Distribution policy

5. Marketing plan

6. Digital Marketing and International Marketing

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

O ponto 1 do programa visa proporcionar uma introdug¢ao a tematica do Marketing, ilustrando a evolugdo do conceito
e as diferentes categorias de decisdo a tomar. As questées que se relacionam com os estudos de mercado, as fontes
de informacdo, os procedimentos de amostragem, etc., sdo abordadas no ponto 2 do programa, bem como os aspetos
fundamentais do comportamento de compra dos consumidores. Por outro lado, as decisbes relativamente aos
mercados, a segmentacgao, o targeting e o posicionamento sao abordados no ponto 3. O ponto 4 envolve a
compreensao de todas as decisées que estdo associadas ao Marketing Mix, enquanto o ponto 5 foca o
desenvolvimento do Plano de Marketing, agregando a quase totalidade do conhecimento adquirido. Finalmente, no
ponto 6, abordam-se as questbes especificas do Marketing Digital e do Marketing Internacional.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Point 1 from syllabus provides an introduction regarding Marketing, showing its evolution and discussing different
typologies for decision taking. The issues regarding market research, sources of information, sampling procedures,
etc., are addressed in point 2, along with the main characteristics of consumer's buying behavior. On the other hand,
decisions regarding the markets, segmentation, targeting and positioning are focused on point 3.

Point 4 focuses all the issues regarding the marketing mix, while point 5 focuses on the development of the marketing
plan, encompassing most of the acquired knowledge. Finally, point 6 addresses the specific characteristics of Digital
Marketing and International Marketing.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O método de ensino combina a abordagem expositiva, nomeadamente nas aulas teéricas, com abordagens centradas
na aplicagéo pratica dos conceitos. Com este objetivo, utilizam-se situagées tao proximas da realidade quanto
possivel, utilizando com frequéncia dados e informacgées reais. O desenvolvimento do Plano de Marketing, na fase
final, fomenta a agregacao dos conceitos adquiridos e potencia competéncias de persuasdo, comunicacao e
relacionamento interpessoal.

Avaliacdo: 2 testes (35% cada) + 1 trabalho grupo (30%)

A frequéncia obtém-se através do trabalho de grupo, sendo necessaria classificacdo superior a 9,5.

Para dispensarem de exame final, a nota ponderada das diferentes componentes de avaliagao devera ser igual ou
superior a 9,5, assim como a média dos dois testes.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
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Teaching strategy is based on a combination of expositive approaches, namely as regards theoretical classes, with
approaches oriented towards the application of concepts. According to this objective, situations as close to reality as
possible are utilized. Very often, real data and real studies are utilized. The development of the Marketing Plan, in the
last stage, aggregates the acquired knowledge and enhances the persuasion abilities, as well as improves relational
and communication skills.

Assessment: 2 quizzes (35% each) + 1 teamwork (30%)
To be admitted in the final exam, the student must assure a mark above 9,5 in the teamwork.
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To be released from the final exam, the weighted average of the marks obtained in the individual assessment
components must be above 9,5, as well as the average from both quizzes.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A generalidade dos objetivos de aprendizagem requer numa fase inicial uma abordagem expositiva que proporcione
um enquadramento tedrico, sem prejuizo de se promover a interacdo com os estudantes sempre que possivel.

A par da abordagem tedrica, o trabalho desenvolvido nas aulas praticas procura colocar os alunos perante situagées
tao préoximas da realidade quanto possivel. No ambito de um tema escolhidos pelos alunos, é estimulada a pesquisa
em tempo real de fontes de informacado associadas ao mencionado tema, as quais sdo posteriormente alvo de
apresentacdo e discussao.

A par de dados simulados, utilizam-se dados de estudos reais nos quais se recorreu a processos de amostragem,
procurando ilustrar as diferentes formas de estimag¢do da dimensdo da amostra e discutindo diferentes procedimentos
de amostragem. No sentido de se concretizar a abordagem tedrica relativamente a segmentacao, sdo testados
diferentes critérios e aborda-se com algum detalhe a utilizagcdo da Analise de Clusters. Mais uma vez, procura-se a
utilizacao de dados que permitam a aproximacgao a situagoées reais. As uUltimas aulas sdo muito focadas em trabalho de
grupo, com elevada interacg¢ao, visando o desenvolvimento de um Plano de Marketing. Trata-se de uma situagao que
potencia a obtengdo de consensos face as decis6es a tomar, bem como as competéncias inter-relacionais e de
comunicacdo

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

Most of the learning outcomes require an initial stage with an expositive approach that assures a proper theoretical
framework. Nevertheless, even in this stage, interaction with students is encouraged whenever is possible. Along with
the theoretical approach, the work that is developed within classroom intends to be as closer reality as possible.
Starting from a theme chosen by the students, a research for corresponding sources of information is performed in
real time, which are later presented and discussed.

Along with simulated data, real data are also utilized regarding situations where sampling procedures had been
adopted. Several procedures for computing sample size are adopted, as well as several sampling procedures are
discussed. Following the theoretical approach to segmentation, several criteria are tested and attention is also devoted
to the utilization of Cluster Analysis. Once more, data as closer to real situations as possible are utilized . The last
classes are strongly oriented towards teamwork, focusing the development of a Marketing Plan. This situations forces
discussions regarding the best actions to be undertaken, thus improving inter-personal and communication skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

Dibb, Sally; Simkin, Lyndon; Pride, William M. and Ferrell, O. C. (2012). Marketing: Concepts and Strategies (6th
ed.).London: Cengage.

Philip T. Kotler and Kevin Keller (2016), Marketing Management, 15th Edition, Pearson.
Vicente, P., Reis, E. e Ferrao, F.(2001), "Sondagens-a amostragem como factor decisivo de qualidade”, Edi¢gées Silabo.

Hair, J. H., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., (2009), Multivariate Data Analysis, New Jersey, Prentice-Hall
Higher Education.

William G. Zikmund, Barry J. Babin (2016), Essentials of Marketing Research, Cengage.

Mapa IV - Sustentabilidade e Operagoes

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Sustentabilidade e Operacées

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Sustainability and Operations

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28
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4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Helena Maria Carvalho Remigio (Regente) — TP:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta UC pretende-se que o estudante tenha adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitam:

- Compreender a importancia da Gestao das Operagoes para as organizacgées.

- Identificar os objetivos da Sustentabilidade.

- Categorizar os principios de Economia Circular ao longo do ciclo de vida do produto.

- Aplicar ferramentas de gestdo Lean para identificacdo de “desperdicios” ambientais e sociais.
- Analisar e balancear linhas de produ¢ao/montagem.

- Aplicar modelos de gestao de materiais com a inclusdo de critérios ambientais.

- Ter capacidade de comunicagao oral e escrita.

- Ter habitos de trabalho individual e em grupo e de cumprimento de prazos.

- Organizar trabalho em grupo.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
The main objective of the course is to provide students with the knowledge, skills and competences to:
- Understand the objectives and importance of Operations Management to organizations.

- Identify the Sustainability goals.

- Categorize the principles of Circular Economy throughout the product life cycle.
- Apply Lean management tools to identify environmental and social “wastes”.

- Analyse and balance production / assembly lines.

- Apply material management models with the inclusion of environmental criteria.
- Communicate effectively (writing and verbally).

- Work individually and in group and to deliver, working, in defined deadlines.

- Organise team work.

4.4.5. Contetudos programaticos:
- Sistemas de gestao e de producéo na industria e nos servigos. Conceitos de produtividade, competitividade e
otimizacgéao.
- Definigao de sustentabilidade e dos seus 3 pilares: ambiental, social e econémico.
- Lean Management: os desperdicios lean, mapeamento da cadeia de valor (VSM — Value Stream Mapping), ferramentas
para diagndstico de problemas: fishbone diagrama e 5Why
- Os principios da Economia Circular.
- Andlise do ciclo de vida do produto.
- Ecodesign e respetivas estratégias.
- Layout. Balanceamento de linhas de montagem.
- Gestao de materiais.

4.4.5. Syllabus:
- Management and production systems in industry and services. Productivity, competitiveness and optimization
concepts.
- Definition of sustainability and its 3 pillars: environmental, social and economic.
- Lean Management: lean waste, Value Stream Mapping (VSM), problem diagnosis tools: fishbone diagram e 5Why.
- The principles of Circular Economy.
- Product life cycle analysis.
- Ecodesign and its strategies.
- Layout. Balancing assembly lines.
- Materials management.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O conteudo programatico da unidade curricular considera-se adequado para uma unidade curricular de iniciagdao ao
segundo ciclo de Engenharia e Gestao Industrial. A estrutura e conteudos destinam-se a satisfazer os objetivos da
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unidade, proporcionando aos estudantes uma visao alargada das principais areas de atuacdo do curso e do exercicio
da profissdo e motivando-os para aprendizagem das matérias curriculares.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The contents of the curricular unit are considered adequate for a unit of initiation to a course of Industrial Engineering
and Management. The structure and contents adopted are intended to meet the objectives of the unit, providing
students a broad view of the Industrial engineering course and subsequent professional practice, and motivating them
for the learning process.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A UC é lecionada em aulas teodrico-praticas, com uma carga de 2 horas/semana. O método de ensino consiste em
multiplas metodologias tais como: exposi¢cao de conteudos tedricos, resolugcao de exercicios, discussado de estudos
de caso, e desenvolvimento de um projeto de sintese. Ao longo do semestre sera desenvolvido um projeto de carater
laboratorial onde os estudantes poderao aplicar os conhecimentos adquiridos.

A avaliagéo final da UC sera baseada nos seguintes elementos:

- Avaliacao do Projeto (Proj) — a realizar em grupo. Contempla trés componentes: i) preparagao das atividades a
realizar, ii) o grau de sucesso na realizagcdo do Projeto e iii) apresentacao e discussao dos resultados.

- 2 testes escritos (T1 e T2)

A nota final é definida por: Nota final = 0.35 T1+0.25 T2+0.4 Projeto

A frequéncia, valida por 1 ano, depende da obtengao de uma classificacdo igual ou superior a 9,50 valores na nota do
Projeto.

A aprovacao na UC ocorre se a nota final for igual ou superior a 9,50 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
The course is taught in theoretical and practical classes, with a load of 2 hours / week. The teaching method consists
of multiple methodologies such as: exposition of theoretical contents, exercise solving, discussion of case studies,
and development of a synthesis project. During the semester will be developed a laboratory character project where
students can apply the acquired knowledge.
The final evaluation of the course will be based on the following elements:
- Project Evaluation (Proj) - to be done in group. It comprises three components: i) preparation of the activities to be
carried out, ii) the degree of success and iii) presentation and discussion of the results.
- 2 written tests (T1 and T2)
The final grade is defined as follows: Final grade = 0.35 T1 + 0.25 T2 + 0.4 Proj
The frequency, valid for 1 year, depends on obtaining a rating equal to or greater than 9.50 in the Project grade.
Approval at UC occurs if the final grade is equal to or greater than 9.50.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Para alcancar os objetivos da UC os estudantes tém que compreender diferentes conceitos tedricos e ser capazes de
os aplicar em problemas concretos. Através de uma abordagem didatico-pedagodgica ativa e dindmica, procura
motivar-se os estudantes para a intervencdo nas diversas dreas da gestao das operacées e sua integragdo com a
Sustentabilidade.

Nas aulas os estudantes irao desenvolver um projeto de sintese onde aplicam conteudos tedricos, e que envolve a
selecdo dos métodos mais adequados a aplicar. Deste modo promove-se a discussao dentro dos grupos de trabalho e,
consequentemente, a consolidacdo da matéria tedrica.

De forma a desenvolver capacidades de comunicagéao escrita, os alunos irdo apresentar os resultados relativos ao
projeto desenvolvido, especificando e justificando as opg6es tomadas. A apresentagao oral dos trabalhos tem como
objetivos fomentar o trabalho em equipa e a reflexao critica do estudante. Como em qualquer processo de
aprendizagem, é fundamental que os estudantes recebam feedback sobre o trabalho que vao realizando. Assim, os
docentes identificam e comunicam os pontos fortes e fracos do projeto, logo apés a sua apresentagao.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
To achieve UC objectives students have to understand different theoretical concepts and be able to apply them to
concrete problems. Through an active and dynamic didactic-pedagogical approach, it seeks to motivate students to
get involved in the various areas of operations management and their integration with Sustainability.
In class, students will develop a synthesis project where they apply theoretical content, which involves the selection of
the most appropriate methods to apply. In this way, discussion within the working groups is promoted and,
consequently, the consolidation of the theoretical subject.
In order to develop written communication skills, students will present the results related to the project developed,
specifying and justifying the choices made. The oral presentation of the work aims to foster teamwork and critical
reflection of the student. As with any learning process, it is critical that students receive feedback on their work. Thus,
teachers identify and communicate the strengths and weaknesses of each project right after its submission.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Heizer, J., Render, B. e Munson, C. (2017), Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management, 12°
ed., Pearson, New Jersey
Rother, M., Shook, J. (2003). Learning to see: Value Stream Mapping to Create Value and eliminate muda. The Lean
Enterprise Institute, MA, USA
Weetman, C. (2017) A Circular Economy Handbook for Business and Supply Chains: Repair, Remake, Redesign,
Rethink. 1st ed. London ; New York: Kogan Page Ltd
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Rousseaux, P, et al. (2017). “Eco-tool-seeker”’A new and unique business guide for choosing ecodesign tools. J.
Clean. Prod., 151, 546-577
UNEP. (2013). The Methodological Sheets for Sub-Categories in Social Life Cycle Assessment (S-LCA)

Verrier, B., Rose, B., Caillaud, E. (2016). Lean and Green strategy: The Lean and Green House and maturity deployment

model. J. Clean. Prod., 116, 150-156
Sutherland, J. W,, et al. (2016). The role of manufacturing in affecting the social dimension of sustainability. CIRP
Annals - Manufacturing Technology, 65(2), 689-712

Mapa IV - Gestdo da Manutengao

4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Gestao da Manutengao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Maintenance Management

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Helena Victorovna Guitiss Navas (Regente) — TP:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

Adquirir conhecimentos tedrico-praticos fundamentais para o desempenho de fungées no dominio da organizacao e

da Gestao da Manutencgao.

Identificar e avaliar custos relativos a manutengao e a ndo-manutencgao; identificar problemas e solucionar perdas de

producgao.

Atuar na drea Gestao da Manutengdao com base em modelos estatisticos de apoio a tomada de decisdo, planeando as

agoes de manutencgdo centradas na fiabilidade dos sistemas e consequentemente evoluir para uma filosofia de
Manutengao Produtiva Total.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
To acquire fundamental theoretical and practical knowledge to perform tasks in the field of organization and
Maintenance Management.

To identify and assess costs of maintenance and non-maintenance; identify problems and solve production losses.

To work in the Maintenance Management field based on statistical models to support decision-making, planning

maintenance actions focusing on systems reliability and consequently evolve into a philosophy of Total Productive

Maintenance.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1)Modelos e Filosofias da Manutengao;
2)Organizagao e Estrutura da Manutengao (Enquadramento; Modelos; Tarefas; Manutengao Centralizada e
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Descentralizada);

3)Determinacado das Agoes Prioritarias;

4) Planeamento, Programacgao e Controlo de Trabalhos da Manutencao (Fungées Principais; Razées; Planeamento e
Programacgdao dos Trabalhos; Preparagado de Trabalho; Planeamento e Programacgado ao Longo do Tempo; Documentos
Fornecidos pela Preparagao);

5)Documentagéao Técnica;

6)Técnicas de Andlise de Causas;

7)Eficiéncia, Qualidade e Normalizagdo da Manutengao;

8)Custos da Manutencado e Gestao de Stocks;

9)Comunicacdo na Empresa;

10)Manutencdo Condicionada;

11) Manutengéao Centrada na Fiabilidade (RCM);

12)Manutencao Lean e Manutencado Produtiva Total (TPM).

4.4.5. Syllabus:

1) Models and Philosophies of Maintenance

2) Organization and Structure Maintenance (Framework; Models; Tasks; Centralized and Decentralized Maintenance)
3) Determination of Priority Actions

4) Planning, Programming and Maintenance Work Control (Main Features; Reasons; Planning and Programming of
Work; Work Preparation, Planning and Programming Over Time; Documents Provided by Preparation)

5) Technical Documentation

6) Causes Analysis Techniques

7) Efficiency, Quality and Standardization in Maintenance

8) Costs of Maintenance and Inventory Management

9) Communication at the company

10) Condition-based Maintenance

11) Reliability Centered Maintenance (RCM)

12) Lean Maintenance and Total Productive Maintenance (TPM)

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Nas aulas teédrico-praticas os estudantes adquirem o conjunto de conhecimentos proposto no programa, o qual é
aprofundado com resolugdo de problemas praticos.

Nas aulas os estudantes aperfeicoam a sua capacidade para aplicar os conceitos aprendidos através da resolucao de
problemas tipicos.

Sao dados os conceitos tedricos fundamentais referentes aos dados de tempo de vida, de histéricos de avarias e de
parametros de processos produtivos de forma a identificar os métodos de andlise mais adequados ao estudo e
avaliagao da Disponibilidade Intrinseca e Operacional de Sistemas Produtivos e do seu rendimento.

E importante conhecer as vantagens e limitagoes dos métodos de forma a estabelecer os pressupostos mais
adequados a formulacdo dos modelos de gestao a utilizar.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

In theoretical-practical classes students acquire the set of knowledge proposed in the program, which is deepened
with practical problem solving.

In class students improve their ability to apply the concepts learned by solving typical problems.

Fundamental theoretical concepts are given regarding the data of lifetime, failure history and parameters of productive
processes in order to identify the most suitable analysis methods for the study and evaluation of the Intrinsic and
Operational Availability of Production Systems and their yield.

It is important to know the advantages and limitations of methods in order to establish the most appropriate
assumptions for the formulation of management models to be used.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O método de ensino combina a abordagem expositiva com abordagens centradas em pratica simulada no dominio da
aplicacdo dos conceitos e em demonstragées da utilizagcdo dos conceitos aprendidos nas aulas e na resolugéo de
exercicios especificos. Os trabalhos praticos da disciplina procuram que os alunos testem e demonstrem a aquisicao
de conhecimento técnico e, também, a aquisicdo de competéncias de relacionamento interpessoal orientadas para o
trabalho em equipa.

A avaliagao dos alunos é feita por intermédio da realizacdo de dois testes e exame.

A aprovacdo pressupoée a obtencado de pelo menos 10 valores no exame final.

A dispensa de exame pressupée a obtencao de pelo menos 10 valores na média simples dos dois testes. Neste caso, o
valor assim calculado, constitui a classificagao final.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
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The teaching method combines the expository approach with simulated practice-focused approaches in the field of
concept application and demonstrations of the use of concepts learned in class and in solving specific exercises. The
practical assignments of the course aim for students to test and demonstrate the acquisition of technical knowledge as
well as the acquisition of teamwork-oriented interpersonal sKills.

Students are assessed by taking two tests and exam.

Approval presupposes at least 10 points in the final exam.

Examination waiver presupposes obtaining at least 10 values in the simple average of the two tests. In this case, the
value thus calculated constitutes the final classification.
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4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Nas aulas tedrico-praticas os estudantes adquirem o conjunto de conhecimentos proposto no programa, o qual é
aprofundado pela resolugao de problemas praticos. Nas aulas os estudantes aperfeicoam a sua capacidade para
aplicar os conceitos aprendidos através da resolugao de problemas tipicos. Sempre que apropriado, os estudantes
analisam situagoes reais e assistem a projecao de pequenos videos.

Conhecer os conceitos tedéricos fundamentais referentes aos dados de tempo de vida, de histéricos de avarias e de
parametros de processos produtivos de forma a identificar os métodos de andlise mais adequados ao estudo e
avaliagao da Disponibilidade Intrinseca e Operacional de Sistemas Produtivos e do seu rendimento.

Conhecer as vantagens e limitagées dos métodos de forma a estabelecer os pressupostos mais adequados a
formulagcdo dos modelos estatisticos a utilizar.

Atuar na area Gestao da Manutengao com base em modelos estatisticos de apoio a tomada de decisao, planeando as
agoes de manutencao centradas na fiabilidade dos sistemas e consequentemente evoluir para uma filosofia de
Manutengéao Produtiva Total.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
In theoretical-practical classes students acquire the set of knowledge proposed in the program, which is deepened by
the resolution of practical problems. In class students improve their ability to apply the concepts learned by solving
typical problems. Where appropriate, students analyze real situations and watch short videos projected.

To know the fundamental theoretical concepts related to data of life time, history of breakdowns and parameters of
productive processes in order to identify the most appropriate analysis methods to study and evaluate the Intrinsic
and Operational Availability of Production Systems and their yield.

Know the advantages and limitations of the methods in order to establish the most appropriate assumptions for the
formulation of the statistical models to be used.

Acting in the Maintenance Management area based on statistical models to support decision making, planning
maintenance actions focused on the reliability of the systems and consequently evolving to a philosophy of Total
Productive Maintenance.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
* Ascher, H. and Feingold, H., Repairable System Reliability. Modelling, Inference, Misconceptions and Their Causes,
Marcel Dekker, NY
e Crowder, M., Kimber, A., Smith, R. and Sweeting, Statistical Analysis of Reliability Data, Chapman and Hall, London
*Ho, S., TQM - an Integrated Approach, Kogan Page Limited, UK
* O’Connor, P, Practical Reliability Engineering, Wiley, NY
* Smith, S., Reliability Centred Maintenance, Reuters
e Cabral, J., Organizacdo e Gestdao da Manutencgao, Lidel
* Kelly, A., Maintenance Organization and Systems, Athenaeum Press Ltd., England

Mapa IV - Gestéao e Estratégia Industrial

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Gestao e Estratégia Industrial

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Management and Industrial Strategy

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
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Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Antoénio Carlos Barbara Grilo (Regente) — TP:14

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Maria do Rosdrio de Meireles Ferreira Cabrita — TP:14

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular, os estudantes terao adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitem:
* Identificar e analisar o meio envolvente de uma organizacdo numa perspetiva estratégica;
* [dentificar e analisar a cadeia de valor de uma organizacgao;
* Aplicar e realizar uma analise SWOT a uma organizagao;
* Identificar e formular opg¢oes estratégicas para uma organizacdo
e Elaborar um Plano Estratégico

* Compreender os requisitos de implementacdo de uma estratégia;

* Definir indicadores de monitorizagao da implementacao da estratégia

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

At the end of this curricular unit, students will have acquired the knowledge, skills and competences that enable them

to:

« Identify and analyze the environment of an organization in a strategic perspective;
« Identify and analyze the value chain of an organization;

* Apply and conduct a SWOT analysis to an organization;

« [dentify and formulate strategic options for an organization

* Develop a Strategic Plan

e Understand the implementation requirements of a strategy;

« - Define indicators for monitoring the implementation of the strategy

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. Estratégia e Gestao Estratégica das Organizagées

2. Anaélise Estratégia Industrial (Modelo PESTA, Modelo da Atratividade)

3. Anaélise Estratégica do Negécio (Estratégias competitivas, Fatores Criticos de Sucesso, Andlise de Stakeholders,
Posicionamento Competitivo)

4. Analise Estratégica da Empresa (Cadeia de Valor, Capacidades, Competéncias Organizacionais)
5. Diagnéstico Estratégico (Analise SWOT)

6. Formulacao da Estratégia (Estratégia Corporativa, Negécio, Matriz Ansoff)

7. Portefdlio de Iniciativas Estratégicas (Programas e Projetos, Gestao de Beneficios)

8. Estrutura de um Plano Estratégico

9. Sistemas de Controlo Estratégico (Valores, Crencas, Scorecards)

10. Estruturas de Governagcao

4.4.5. Syllabus:
1. Strategy and Strategic Management of Organizations

2. Industrial Strategy Analysis (PESTA Models, Attractiveness Model)

3. Strategic Business Analysis (Competitive Strategies, Critical Success Factors, Stakeholder Analysis, Competitive

Positioning)
4. Strategic Analysis of the Company (Value Chain, Capabilities, Organizational Competencies)

5. Strategic Diagnosis (SWOT Analysis)
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6. Formulation of the Strategy (Corporate Strategy, Business, Ansoff Matrix)

7. Portfolio of Strategic Initiatives (Programs and Projects, Benefit Management)
8. Structure of a Strategic Plan

9. Strategic Control Systems (Values, Beliefs, Scorecards)

10. Governance Structures

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O conteudo programatico foi desenhado para incentivar o estudante a compreender o processo de decisao
estratégica, conferindo-lhe as capacidades de analise e desenho de estratégias, de forma a que consiga aplicar os
conhecimentos adquiridos:

1) na transformacao de conhecimento cientifico em capacidade de decisdo estratégica mais objetiva;
2) na andlise, selecdo e comunicacao de estratégias organizacionais viaveis e exequiveis;
3) na escolha dos métodos de controlo da execugdo da estratégia.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The program content was designed to encourage the student to understand the strategic decision process, giving
him/her the ability to analyze and design strategies, so that he/she can apply the acquired knowledge:
1) in the transformation of scientific knowledge into more objective strategic decision-making capacity;
2) in the analysis, selection and communication of viable and feasible organizational strategies;
3) in choosing the methods of monitoring the implementation of the strategy.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino baseia-se nos seguintes principios:
* Exposigao oral por parte do docente;
* Realizacao de trabalhos em grupo;
* Apresentacdo e debate dos trabalhos em grupo;
¢ Avaliagao de conhecimento e desempenho individual.

A avaliagao final tera por base o desempenho ao longo do semestre:
- 2 Trabalhos de Grupo (TG1, TG2) que consistem no desenvolvimento de trabalhos durante o semestre. Os grupos
terdo um maximo de 5 estudantes.

- 1 Teste Final (T1), no final do semestre.
A nota final de GEI sera composta da seguinte maneira:

Nota final = 0,25*T1 + 0,25*TG1 + 0,50*TG2

A aprovacdo ocorre se a Nota Final for igual ou superior a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
The teaching method is based on the following principles:
 Oral presentation by the teacher;

* Performing group work;
* Presentation and discussion of group work;
* Assessment of knowledge and individual performance.

The final evaluation will be based on the performance during the semester:

- 2 Group Works (TG1, TG2) which consist in the development of work during the semester. The groups will have a
maximum of 5 students.

- 1 Final Test (T1), at the end of the semester.
The final grade of GEI will be composed as follows:
Final grade = 0.25 *T1 + 0.25 * TG1 + 0.50 * TG2

Approval occurs if the Final Mark is equal to or greater than 9.5 points.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A lecionagao da unidade curricular é realizada combinando uma vertente expositiva, e uma vertente aplicada de
resolucdo de desafios e parametrizacdo de aplicacées, ambas ocorrendo nas aulas tedrica-praticas. Existem ainda
sessoées de orientacdo tutorial para acompanhamento da realizagdo do trabalho e do auto-estudo realizado.

Na componente expositiva sdo expostos os contelidos teéricos, acompanhados por exemplos praticos de cada
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matéria para melhor compreensao dos conceitos tedricos. S4o também apresentados casos de estudo e problemas
para que os estudantes possam resolver por eles proprios através das aplicagcées, sendo posteriormente feito a
explicagado de cada desafio.

No inicio das aulas sdo apresentados aos alunos os enunciados dos trabalhos de grupo, para que estes iniciem o
processo do seu desenvolvimento. A medida que os conceitos vao sendo expostos nas aulas tedricas e praticas os
estudantes vao desenvolvendo os seus trabalhos.

Os trabalhos sdo apresentados e é feita a discussao das abordagens consideradas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The lecturing of this curricular unit is carried out combining an expository, and an applied dimension of problems and
challenges and parameterization of software, both occurring in the theoretical-practical classes. There are also tutorial
sessions to follow up the work and self-study.

In the expository component the theoretical contents are presented, accompanied by practical examples of each
subject for a better understanding of the theoretical concepts. Also presented are case studies and problems so that
students can solve for themselves, and then explained each exercise.

At the beginning of the classes the students are presented with the group work requirements, so that they begin the
process of their development. As the concepts are being exposed in theoretical and practical classes, students are

developing their work.

The works are presented and the discussion of the approaches considered is discussed.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Gestao Estratégica - Conceitos, Modelos e Instrumentos, Anténio J. Robalo Santos, ISBN: 9789725922293

Disponibilizagdo de papers relevantes sobre as varias matéricas leccionadas / Relevant papers about the various
topics of the programme.

Mapa IV - Qualidade e Operagdes em Servigos
4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Qualidade e Operagées em Servigos

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Quality and Operations in Services

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
T:28; PL:28; OT:10

4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Rogeério Salema Aradjo Puga Leal (Regente) - T:28; PL:28; OT:10

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
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<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

* Conhecer os diferentes tipos de servigo e suas especificidades, compreendendo a necessidade de desenvolvimento

de abordagens especificas.

* Compreender a participacdo do cliente nos processos de fornecimento em servigos,

* Tomar decisbes operacionais para lidar com situagées de procura instavel

* Conceber sistemas de medicdo em servigos (medidas internas, bem como medidas externas).

e Conhecer os varios modelos de qualidade em servigos e desenvolver questiondrios com correspondente avaliagao

de fidelidade e validade.
e Conceber alteracées nos servigos que vao ao encontro da abordagem lean

* Tomar decis6es com base na utilizacdo de algumas das técnicas estatisticas multivariadas mais utilizadas na andlise

de dados neste dominio: Regressdo Multipla e Andlise Fatorial.

e Desenvolver competéncias de comunicagao na drea em causa e, através de trabalho de grupo, aptidao para aplicar

os conhecimentos e competéncias adquiridas a situagoées reais.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

* To distinguish the different types of services and their characteristics, recognizing the need for developing specific

approaches.

* To understand customer’s participation in service delivery, acquiring abilities for developing measurement systems

in services (internal measures as well as external measures).

* To take operational decisions as regards situations with uncertain demand

* To know several models of service quality, acquiring knowledge regarding questionnaire’s development (and
corresponding assessment of reliability and validity)

 To conceive service changings towards a lean services approach

¢ To take decisions based on the utilization of some of the most common multivariate techniques that are used in this

area of knowledge: Multiple Regression and Factor Analysis.

* To develop communication skills and the ability for applying the new knowledge in real situations through teamwork.

4.4.5. Contetudos programaticos:
1. O Conceito de servigo e suas especificidades;
2. Carateristicas de produtos versus carateristicas de servigos;
3. Tipos de escala e procedimentos estatisticos admissiveis;

4. A gestao dos servigos em ambiente de procura instavel: atuacdo sobre a procura versus actuagcdo sobre a oferta

5. Método dos incidentes criticos;

6. Desenvolvimento de questionarios;

7. O conceito de fidelidade e sua estimagao

8. Os diferentes tipos de validade

9. Processos de avaliacdo da satisfacdo de clientes (métodos reativos, proactivos e mistos);
10. Lean services

11. A utilizagao de estatistica multivariada no @mbito da Qualidade em Servigos (Regressao Multipla e Analise Fatorial);

12. Modelos conceptuais e de avaliagao da Qualidade em Servigos;
13. Zona de Tolerancia e recuperagado do servigo
14. Os indices nacionais de satisfagdo dos clientes;

4.4.5. Syllabus:
1. Service concept;
2. Service characteristics versus product characteristics;
3. Scales of measurement and statistical procedures
4. Service management with uncertain demand: supply side versus demand side
5. Critical Incident’s methodology;
6. Questionnaire development;
7. Reliability assessment;
8. Types of validity
9. Assessment of customer satisfaction (proactive, reactive and combined methods);
10. Lean services
11. Multivariate techniques in service quality (Multiple Regression and Factor Analysis);
12. Conceptual and evaluation models of service quality;
13. Zone of tolerance and service recovery
14. Customer Satisfaction Index

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

O conteudo programatico da disciplina foi desenvolvido em estreita articulagdo com os objetivos definidos. As

questoes relacionadas com a caracterizacdo dos servigcos sdo abordadas nos pontos 1 e 2 do programa. Por outro
lado, as questoées relacionadas com a participagdo do cliente no processo de fornecimento, o desenvolvimento de

sistemas de medigado e as atuagcées em ambiente de procura instdvel sdo abordadas nos pontos 3 a 8. As técnicas de
andlise assim como os diferentes modelos estao contempladas nos pontos 11 a 13 do programa. A combinagao das
abordagens tedricas, praticas e trabalho de campo contribui para se assegurar o ajustamento entre o programa e os

objetivos estabelecidos.
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4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The syllabus from the course was developed in consonance with the defined objectives. Subjects regarding services’
characterization are addressed in points 1 and 2 from the syllabus. On the other hand, issues focusing customer
participation in service delivery, the development of measurement systems and actions for service measurement under
uncertain demand are addressed between point 3 and point 8. Statistical techniques along with several models are
covered between points 11 to 13 of the syllabus. The combination of theoretical approaches, with practice and field
work assures a proper adjustment between the syllabus and the defined objectives.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino combina a abordagem expositiva, nomeadamente nas aulas teéricas, com abordagens centradas
em pratica simulada no dominio da aplicacdo dos conceitos. O trabalho pratico da disciplina procura que os alunos
testem e demonstrem a aquisicdo de conhecimento técnico e, também, a aquisicdao de competéncias de
relacionamento interpessoal orientadas para o trabalho em equipa.
Avaliacao: 2 testes (35% cada) + 1 trabalho grupo (30%)
A frequéncia obtém-se através do trabalho de grupo, sendo necessaria classificacdo superior a 9,5.
Para dispensarem de exame final, a nota ponderada das diferentes componentes de avaliagao devera ser igual ou
superior a 9,5, assim como a média dos dois testes.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
Teaching strategy is based on a combination of expositive approaches, namely as regards theoretical classes, with
simulated practice. The course’s project is aimed to develop student’s technical skills as well as their ability to perform
teamwork.
Assessment: 2 quizzes (35% each) + 1 teamwork (30%)
To be admitted in the final exam, the student must assure a mark above 9,5 in the teamwork.
To be exempted from the final exam, the weighted average of the marks obtained in the individual assessment
components must be above 9,5, as well as the average from both quizzes.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A generalidade dos objetivos de aprendizagem requer numa fase inicial uma abordagem expositiva que proporcione
um enquadramento tedrico, sem prejuizo de se promover a interacdo com os estudantes sempre que possivel. A
aplicacdo pratica esta ajustada aos desenvolvimentos tedricos e desdobra-se em varias abordagens. Estas
abordagens comportam exercicios de aplicagdo com dados reais, nomeadamente na estatistica multivariada e na
utilizacdo da técnica dos incidentes criticos, e atividades de realidade simulada, como a utilizada no desenvolvimento
e validagao de questiondrios nos quais se recorre a utilizacdao de dados obtidos em tempo real na sala de aula. O
trabalho de grupo funciona como agregador do conhecimento adquirido, aplicando-o em situacao real. O
desenvolvimento de relatério e as apresentagées procuram estimular as competéncias de comunicagao.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
Most of the learning outcomes require an initial stage with an expositive approach that assures a proper theoretical
framework. Nevertheless, even in this stage, interaction with students is encouraged whenever is possible. The
practical applications are aligned to the theoretical developments and are deployed in several approaches. These
approaches include practical exercises with real data, for instance as regards multivariate analysis and the critical
incident’s technique. Simulated reality is also utilized, namely for developing and validating questionnaires, which is
performed through the utilization of data obtained in real time within the classroom. The teamwork aggregates the
acquired knowledge, through its application to real situations. The report development, as well as the presentations,
promotes communication skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Notes and slides provided by the Professor
Johnston, R., Clark, G., Shulver M. (2012) — Service Operations Management: Improving Service Delivery, Pearson
Education.
Hair, J. H., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., (2009), Multivariate Data Analysis, New Jersey, Prentice-Hall
Higher Education.
Zeithaml, V.A., Parasuraman, A., Berry, L.L. (1990) - Delivering Quality Service:Balancing Customer Perceptions and
Expectations; The Free Press.
Zeithaml, V.; Bitner, M. J., Gremler, D. (2006) — Services Marketing, Mc-Graw Hill.
Rosander, A. C. (2007) — Applications of Quality Control in the Services Industries, CRC Press.
Pinto, S. S. (2003) — Gestao dos Servigos: A avaliagao da Qualidade, Verbo.
Vavra, T. G. (1997) — Improving your measurement of Customer Satisfaction, ASQC Quality Press
Montgomery, D. C., Runger G. C. (2010)- Applied Statistics and Probabilty for Engineers, John Wiley & Sons Inc

Mapa IV - Logistica ll

4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Logistica Il

4.4.1.1. Title of curricular unit:
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Logistics Il

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:54

4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Virginia Helena Arimateia de Campos Machado (Regente) — TP:54

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular pretende-se que o estudante tenha adquirido conhecimentos, aptidées e
competéncias que lhe permitam:

Aplicar métodos eficazes e eficientes na resolugcao de problemas.

Identificar os principais aspetos a planear no desenvolvimento de um projeto logistico, especificando as fronteiras do

projeto, alcancando uma solugéao.

Saber como selecionar e utilizar as técnicas e ferramentas adequadas na tomada de decisdao em logistica.
Saber definir argumentos para a decisao baseados em métodos quantitativos.

Compreender, identificar e analisar diferentes problemas de gestao logistica.

Integrar conhecimentos e tomar decisées em situacées em que a informagao é incompleta ou limitada.
Trabalhar em grupo de modo colaborativo.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
On successful completion of the course students will be able to:
Apply a rigorous and efficient approach to problem solving.
dentify the main aspects to be planned in the resolution of a logistic project, specifying the project
boundaries, and leading with a solution.
Know how to select and use the right techniques and tools for decision-making in logistics.
Set arguments for decision based on quantitative methods.
Understand, identify and analyse different management problems in logistics.
Be able to integrate knowledge and face the complexity of making judgements from information which, being
incomplete or limited.
Work collaboratively in a group.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. A importancia da logistica na gestao da cadeia de abastecimento.
2. Gestao de stocks de artigos com procura independente: Modelos estocdsticos para artigos sujeitos a revisdo
continua ou periédica, restricbes e/ou procura sazonal. Técnicas de encomenda em sistemas multi-nivel.
3. Selegéo e avaliagcédo de fornecedores.

4. Gestao de armazéns. Tecnologias de manuseamento de materiais e planeamento da armazenagem. Caracterizacdo

de diversos tipos de gestdo da armazenagem.

5. Gestao de transportes. Planeamento de rotas de veiculos. Planeamento das Necessidades de Distribuigcao.
6. Logistica 4.0.

7. Risco e incerteza na implementacéao de sistemas logisticos.

8. Avaliacao do desempenho logistico.
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4.4.5. Syllabus:
1. The importance of logistics in supply chain management.
2. Inventory management of items with independent demand: Stochastic models for items subject to continuous or
periodic review, restrictions and / or seasonal demand. Ordering techniques in multi-level systems.
3. Suppliers selection and evaluation.
4. Warehouse management. Material handling technologies and storage planning. Characterization of various types of
storage management.
5. Transport management. Vehicle route planning. Distribution Resource Planning.
6. Logistics 4.0.
7. Risk and uncertainty in logistics system implementation.
8. Evaluation of logistics performance.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O conteudo programatico da unidade curricular (UC) foi desenvolvido em estreita articulagdo com os objetivos
definidos. A UC inicia, no ponto 1, com a revisdo dos conceitos e principios basicos da logistica lecionados em
Logistica I. No ponto 2 sdo analisados modelos estocdsticos de gestao de stocks de artigos e técnicas de encomenda
em sistemas multi-nivel. A sele¢do e avaliagao de fornecedores é analisada no ponto 3. Nos pontos 4 e 5 sao
estudados métodos de gestdo de armazéns e de gestao de rotas. Tendo em atengcao novas abordagens da logistica no
ponto 6 sdo analisadas as caracteristicas da logistica 4.0. No ponto 7 a implementagéao da logistica é analisada sob o
ponto de vista de um sistema, tendo em atengdo os riscos e incertezas que lhe estdao associados. Por fim, o ponto 8, é
dedicado ao estudo de modelos de avaliacdo do desempenho das atividades logisticas.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The syllabus of the curricular unit (UC) was developed in close articulation with the defined objectives. The UC begins,
in point 1, by reviewing the basic concepts and principles of logistics taught in Logistics I. In point 2 stochastic models
of inventory management of items and ordering techniques in multi-level systems are analysed. The selection and
evaluation of suppliers is examined in point 3. In points 4 and 5, warehouse management and route management
methods are studied. Considering the new approaches to logistics in point 6, the characteristics of logistics 4.0 are
analysed. In point 7 the implementation of logistics is studied from the point of view of a system, considering the risks
and uncertainties associated with it. Finally, point 8 is devoted to the study of performance evaluation models of
logistics activities.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A UC é lecionada com uma carga semanal de 1 aula tedrica-pratica (4h). Nas aulas sdao expostos os conceitos,
modelos e técnicas com base em exemplos e resolvidos exercicios e casos de estudo que permitem que o estudante
consolide conceitos, desenvolva capacidade de raciocinio e de trabalho em equipa e em autonomia. As aulas sao
complementadas com leituras obrigatérias e resolugao, em grupo, de estudos de caso, dando-se atencao a
capacidade de apresentacdo escrita e oral dos trabalhos.
A avaliacgéo inclui um teste (T) e dois trabalhos em grupo (TGs), com pondera¢ao na nota final, de 50 e 50%,
respetivamente. Nota final = 0,50T + 0,50TGs
Para dispensar do exame, o estudante deve obter uma nota igual ou superior a 9,50 valores na média do T e dos TGs.
Em exame (E) a avaliagdo envolve a nota do exame e a obtida nos TGs, com ponderagdo na nota final, de 50 e 50%,
respetivamente.
Esta prevista 1 palestra, a proferir por convidado exterior ao meio académico no ambito da UC.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
The course is taught with a weekly load of 1 theoretical-practical class(4h).Classes expose concepts, models and
techniques based on examples and solved exercises and case studies that allow the student to consolidate concepts,
develop thinking skills and teamwork and autonomy. Classes are complemented with mandatory readings and group
resolution of case studies, paying attention to the ability to present written and oral presentations.The curricular unit
assessment will be based on one closedbook test (T)and two group projects (GPs) with a weighting of 70 and 30% of
the final grade, respectively.Final grade=0.50T+0.50TGs.To be exempted from the final exam, the student must obtain a
grade equal to or greater than 9.50 on the average of T and TGs.In exam (E) the evaluation involves the exam grade and
the one obtained in the TGs, with weighting in the final grade of 50 and 50%, respectively.One lecture is planned, to be
given by a guest outside the academic field within the scope of UC.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A metodologia de ensino adotada visa maioritariamente apresentar os conceitos teéricos com base na aplicacdo em
exemplos e casos de estudo propostos, bem como na verificacdo dos resultados de aprendizagem. Assim, através de
uma abordagem diddtico-pedagdgica ativa e dindmica, procura-se motivar os estudantes para a aprendizagem de
modelos e métodos a aplicar de modo a que as atividades logisticas sejam eficazes e eficientes.

Na maioria das aulas os estudantes aplicam imediatamente os contetidos teodricos lecionados, através da resolugdo de
exercicios e desenvolvimento de trabalhos em grupo, normalmente casos-problema. Nos trabalhos os estudantes
resolvem e analisam problemas concretos, desenvolvendo a aptidao para selecionar as técnicas e ferramentas mais
adequadas e também conceber e avaliar solugées. Para desenvolver capacidades de comunicagao escrita, os
estudantes entregam um relatorio relativo a cada trabalho desenvolvido, especificando os métodos utilizados e
Jjustificando todas as decis6es tomadas na sua resolugdo. A apresentagéao escrita e oral de trabalhos realizados em
grupo tem como objetivos fomentar o trabalho em equipa e a reflexo critica do estudante. Como em qualquer
processo de aprendizagem, é fundamental que os alunos recebam feedback sobre o trabalho que vao realizando. Por
esse motivo, os docentes identificam os pontos fortes e fracos de cada programa, logo apds o trabalho ter sido
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avaliado.

A avaliagcdo com um teste e dois trabalhos de grupo fomenta ndo sé o estudo continuado, que é determinante no
sucesso de aprendizagem, como a avaliagdo individual do estudante. No teste o estudante é confrontado com
pequenos problemas e/ou questées que necessitam de resolver e/ou analisar, desenvolvendo a aptidao para entender,
selecionar, e analisar os conceitos envolvidos na unidade curricular. A avaliacdo dos trabalhos promove para além do
estudo continuado a avaliagdo do estudante enquanto elemento de uma equipa de trabalho. Assim, os objetivos de
aprendizagem indicados sdo plenamente suportados pela metodologia de ensino proposta.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The teaching methodology adopted aims to mainly present the concepts based on application examples and case
studies and be able to verify the learning outcomes. Thus, an active and dynamic didactic-pedagogic approach is
implemented to motivate the students to learning models and approaches that enable the logistics activities to be
effective and efficient.

In most classes, students apply the issues taught by solving exercises and developing group projects. In projects
students are required to develop and analyse specific problems, developing the ability to both select techniques and
design and analyse solutions. To develop written communication skills, students are required to make project report in
which they should specify and justify the methods used and the decisions taken. Written and oral presentation of the
group projects aims to promote teamwork and encourage critical thinking and also allow students to receive projects
feedback. For this reason, instructors identify the strongest and the weakest points of each project just after their
assessment. The assessment of these skills is provided by four projects whose assessment fosters continued study
and the application of theoretical concepts, and allows student assessment as a team member.

Assessment with one test and two group assignments fosters not only continuing study, which is a determining factor
in learning success, but also individual student assessment. In the test the student is confronted with small problems
and / or issues that need solving and / or analysing, developing the ability to understand, select, and analyse the
concepts involved in the course. The evaluation of the work promotes, besides the continuous study, the student's
evaluation as an element of a work team. Thus, the stated learning objectives are fully supported by the proposed
teaching methodology.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

APICS. SCOR Supply Chain Operations Reference Model. Quick Reference Guide. Version 12.0, 2017.

Chopra S, Supply Chain Management. Strategy, Planning and Operations, Pearson International Editions,6° ed., 2019,
New Jersey.

Coyle, J.J., Bardi, E.J., e Langley, C.J., The Management of Business Logistics. A Supply Chain
Perspective,Thomson,7? ed., 2003, Quebec.

Lyons K., Farrington B., Procurement and Supply Chain Management, Pearson Education, 77 ed., 2016.

Lynwood A.J., Montgomery D.C., Operations Research in Production Planning, Scheduling and Inventory Control, John
Wiley & Sons, 1974, New York.

Murphy P.R., Kneymeyer A.C., Contemporary Logistics, Pearson, 12° ed., 2017.

Papacostas, S., Transportation Engineering and Planning, Prentice-Hall, 1993, London.

Silver E.A., Pyke D.F., Thomas D.J., Inventory Management and Production Planning and Scheduling,4? ed., John Wiley
& Sons, 2016, New York.

Tompkins, J.A., et al., Facilities Planning, John Wiley & Sons, Inc., 2010, 4? ed., Hoboken.

Mapa IV - Inovagao e Desenvolvimento de Produto

4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Inovacéao e Desenvolvimento de Produto

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Product Development and Innovation

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:56

4.41.6. ECTS:
6
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4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Bdrbara Grilo (Regente) — TP:14

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Anténio José Freire Mourdo — TP:28
Helena Victorovna Guitiss Navas — TP:14

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular, os estudantes terao adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitem:
- Compreender a inovacado de forma integrada no processo de gestao da empresa
- Identificar as varias formas e processos de inovacdao empresarial
- Relacionar o processo de inovagdo com o processo de desenvolvimento de novos produtos e servigos
- Conhecer as fases de desenvolvimento do produto: da oportunidade a entrega do produto ao cliente.
- Aplicar metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produto e servicos de uma forma interdisciplinar; em
equipa com informacdao limitada.
- Compreender a importancia da prototipagem num contexto de desenvolvimento rapido de produto.

- Analisar as implicag6es das decis6es tomadas nos estdgios iniciais de desenvolvimento de produto, nas operagées a

jusante, quando se desenvolvem novos modelos de negdcio, nomeadamente através de técnicas de projeto para X,
tais como fabrico e montagem, ambiente, entre outros

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of this course, students will have acquired knowledge, skills and competences that allow them to:
- Understand innovation in an integrated way in the company's management process
- Identify the various forms and processes of business innovation
- Relate the innovation process to the process of developing new products and services
- Know the stages of product development: from opportunity to delivery of the product to the customer.
- Apply methods and tools for product and service development in an interdisciplinary way; working as a team with
limited information.
- Understand the importance of prototyping in a context of rapid product development.
- Analyze the implications of decisions taken in the early stages of product development in downstream operations,
when developing new business models, namely through design techniques for X, such as manufacturing and
assembly, environment, among others.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. A fungao Inovagao nas empresas e a competitividade
2. Formas de Inovagao. Conceitos de ecossistemas de inovagao
3. Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia
4. O processo de desenvolvimento de produtos e servigos.
- Oportunidades
- Planeamento
- Estabelecimento de necessidades e tradugcao em especificagées
- Geracdo, selecao e teste de conceitos
- Arquitetura de produto
5. Prototipagem
6. Projeto para X (fabrico e montagem, ambiente, cadeia de abastecimento, obsolescéncia).
7. A perspetiva econémica do desenvolvimento de produtos

4.4.5. Syllabus:
1. The Innovation function in corporations and competitiveness
2. Forms of innovation. Innovation ecosystems
3. Intellectual property and technology transfer.
4. New service and product development process.
- Opportunity generation
- Planning
- Establishing user needs and translation to specifications
- Concept generation, selection and testing
- Product architecture
5. Prototyping
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6. Design for X (manufacturing and assembly, environment, supply chain, obsolescence)
7. Business case for product development

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A UC comecga por enquadrar a Inovagao no contexto das organizagées e na competitividade das empresas,
relacionando a forma como as empresas inovam, com as fungées dentro duma empresa, e com o ecossistema de
inovacdo onde a empresa se insere. Esta parte é coberta pelos contetdos 1, 2 e 3 do programa.

Na segunda parte da UC é descrito e trabalhado com os estudantes os processos de desenvolvimento de novos
produtos e servigos, desde o reconhecimento das oportunidades e necessidades até elaboragao da arquitetura do
produto e prototipagem. Esta segunda parte é coberta pelos contetidos 4 e 5 do programa.

No final do periodo de lecionacdo sdo descritos os condicionamentos do projeto de forma a maximizar a eficiéncia e
eficdacia, em varias dimensées, bem como a analise das questoes econémicas do desenvolvimento de produtos e
servigos. Esta terceira parte é coberta pelos contetidos 6 e 7 do programa.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The UC begins by framing Innovation in the context of organizations and in the competitiveness of companies, relating
the way companies innovate, with the functions within a company, and with the innovation ecosystem where the
company is immersed. This part is covered by contents 1, 2 and 3 of the syllabus.

In the second part of the UC is described and worked with the students the process of development of new products
and services, from the recognition of opportunities and needs to elaboration of the product architecture and
prototyping. This second part is covered by contents 4 and 5 of the syllabus.

At the end of the teaching period, it is described conditions and ways to maximize efficiency and effectiveness in
several dimensions, as well as the analysis of the business case of product and service development. This third part is
covered by contents 6 and 7 of the syllabus.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O método de ensino baseia-se nos seguintes principios:

* Exposigao oral por parte do docente;

* Realizagao de trabalhos em grupo;

* Apresentacao e debate dos trabalhos em grupo;

* Avaliagdo de conhecimento e desempenho individual.

A avaliagao final tera por base o desempenho ao longo do semestre:

- 3 Trabalhos de Grupo (TG1, TG2, TG3) que consistem no desenvolvimento de trabalhos durante o semestre.
Os grupos terdo um maximo de 5 estudantes.

A nota final de TE sera composta da seguinte maneira:

Nota final = 0,20*TG1 + 0,30*TG2+ 0,50*TG3

A aprovagao ocorre se a Nota Final for igual ou superior a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):

The teaching method is based on the following principles:
* Oral presentation by the teacher;

* Performing group work;

* Presentation and discussion of group work;

* Assessment of knowledge and individual performance.

The final evaluation will be based on the performance during the semester:

- 3 Group Works (TG1, TG2, TG3) which consist in the development of work during the semester. The groups will have
a maximum of 5 students.

The final grade of TE will be composed as follows:

Final grade = 0,20*TG1 + 0,30*TG2+ 0,50*TG3

Approval occurs if the Final Mark is equal to or greater than 9.5 points.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
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A lecionagao da unidade curricular é realizada combinando uma vertente expositiva, e uma vertente aplicada de
resolugdo de desafios e problemas, ambas ocorrendo nas aulas tedrica-praticas. Existem ainda sessées de orientagdo
tutorial para acompanhamento da realizagao do trabalho e do auto-estudo realizado.

Na componente expositiva sdo expostos os contetidos teéricos, acompanhados por exemplos praticos de cada
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matéria para melhor compreensao dos conceitos tedéricos. S4o também apresentados casos de estudo e problemas
para que os estudantes possam resolver por eles proprios, sendo posteriormente feito a explicacao de cada desafio.

No inicio das aulas sao apresentados aos estudantes os enunciados dos trabalhos de grupo, para que estes iniciem o
processo do seu desenvolvimento. A medida que os conceitos vao sendo expostos nas aulas tedricas-praticas os

estudantes vao desenvolvendo os seus trabalhos.

Os trabalhos sdo apresentados e é feita a discussao das abordagens consideradas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The lecturing of this curricular unit is carried out combining an expository, and an applied dimension of problems and
challenges, both occurring in the theoretical-practical classes. There are also tutorial sessions to follow up the work

and self-study.

In the expository component the theoretical contents are presented, accompanied by practical examples of each

subject for a better understanding of the theoretical concepts. Also presented are case studies and problems so that

students can solve for themselves, and then explained each exercise.

At the beginning of the classes the students are presented with the group work requirements, so that they begin the

process of their development. As the concepts are being exposed in theoretical-practical classes, students will start

developing their work.

The works are presented and the discussion of the approaches considered is discussed.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
* Product Design & Development - 5th Edition: K. T. Ulrich, S. D. Eppinger, McGraw-Hill Education, ISBN-13: 978-
0073404776
Supporting books:

* Product Design - Techniques in Reverse Engineering and New Product Development: Kevin Otto and Kristin Wood,

Pearson

 Creating Breakthrough Products: Innovation from Product Planning to Program Approval, J. Cagan & C. Vogel, FT

Press; ISBN-10: 0132618621

Mapa IV - Metrologia e Sistemas de Medigao

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Metrologia e Sistemas de Medi¢ao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Metrology and Measurement Systems

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
15

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos (Regente) — TP:28
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4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:

<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

Pretende-se que os estudantes revelem competéncias e capacidades que lhes permitam:

- Conhecer a importancia da metrologia nos diferentes dominios de aplicacdo, como seja, processos produtivos, drea
da saude publica, entre outros.

- Desenvolver e/ou acompanhar um processo de acreditacdo de um laboratério de ensaios e calibracao.

- Analisar o resultado de uma medicao através da identificacdo de todas as fontes de incerteza envolvidas no processo
de medigdo, determinacao do erro e do valor da incerteza da medicao.

- Estabelecer critérios de aceitagao para diversos instrumentos de medicao e estabelecer a periodicidade das
calibracgées.

- Avaliar o estado de operacionalidade de um sistema de medigao através do estudo da linearidade, estabilidade,
exatidao e estudos de repetibilidade e reprodutibilidade.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

Students are expected to reveal skills and abilities that will enable them to:

- Know the importance of metrology in different fields of application, such as production processes, public health,
services, among others.

- Develop and / or monitor an accreditation process for a testing and calibration laboratory.

- Analyze the result of a measurement by identifying all sources of uncertainty involved in the measurement process,
determining the error and the measurement uncertainty value.

- Establish acceptance criteria for various measuring instruments and establish the periodicity of calibrations.

- Evaluate the operational state of a measurement system by studying linearity, stability, accuracy and repeatability
and reproducibility studies.

4.4.5. Contetudos programaticos:

1. Importdncia da Metrologia nos diferentes dominios de aplicacdo e dreas de conhecimento.

- Industria 4.0

- Saude publica

- contexto de Big Data

2. Processo de acreditagdo de laboratorios de metrologia

3. Medicao de Grandezas e Calculo de Incertezas (classificacdo dos erros nas medigées; incerteza nas medigoes;
tolerancia e critérios de Aceitagcao; periodicidade de calibragao).

4. Validagao de Resultados Experimentais (sistema Internacional de Unidades; dete¢do de outleirs - método de Dixon,
Intervalo de confianga e Grubbs; detecdo de outleirs em ensaios interlaboratoriais - métodos de Cochran e Dixon).

5. Andlise de Sistemas de Medicao (estudo da linearidade, exatidao e estabilidades do instrumento de medicado; estudo
de Repetibilidade e Reprodutibilidade (R&R).

4.4.5. Syllabus:

1. The importance of Metrology in different application domains and knowledge areas.

- Industry 4.0

- Public health

- big data context

2. Metrology Laboratory Accreditation Process

3. Measurement of quantities and uncertainties calculation (classification of measurement errors; measurement
uncertainty; tolerance and acceptance criteria; calibration periodicity).

4. Validation of Experimental Results (International Units system; outleir detection - Dixon method, Confidence Interval
and Grubbs; outleir detection in interlaboratory comparisons - Cochran and Dixon methods).

5. Measurement Systems Analysis (study of linearity, accuracy and stability of measuring instrument; Repeatability
and Reproducibility (R&R) study).

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Na sessao 1 é feita uma introdugao dos conceitos fundamentais da metrologia. Nesta sessdo é ainda abordada a
importancia da metrologia nos diferentes dominios de aplicacdo (processos produtivos, drea da saude publica, entre
outros). O papel da metrologia da industria 4.0 e na presenca de grandes volumos de informagao (Big Data) constitui
também temas de discussao.

Na sesséo 2 é introduzido o referencial normativo segundo o qual os laboratérios obtém a sua acreditagdao (NP EN
ISO/IEC 17025:2018).

Na sessédo 3 os estudantes desenvolvem competéncias no calculo das, assim como na definicdo de critérios de
aceitagcdo e periodicidades de calibragao.

A validagao de resultados experimentais, recorrendo a métodos paramétricos e ndo paramétricos, lecionados na
sessdo 4, é fundamental para que os estudantes possam, na sessao 5, efetuar uma correta avaliacdo do estado de
operacionalidade dos instrumentos de medicao (linearidade, exatidao, estabilidades, Repetibilidade e
Reprodutibilidade).
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4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Session 1 introduces the fundamental concepts of metrology. This session also discusses the importance of
metrology in the different fields of application (production processes, public health, among others). The role of
industry metrology 4.0 and the presence of big data (Big Data) are also topics of discussion.

In section 2 the normative reference is introduced according to which laboratories obtain their accreditation (NP EN
ISO/IEC 17025: 2018).

In session 3 students develop skills in the calculation of as well as the definition of acceptance criteria and calibration
periodicity.

The validation of experimental results, using parametric and nonparametric methods, taught in session 4, is
fundamental so that students can, in session 5, make a correct evaluation of the operational state of the measuring
instruments (linearity, accuracy, stability, Repeatability and Reproducibility).

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O método de ensino tedrico-pratico da UC combina uma abordagem expositiva dos contetudos teéricos com uma
abordagem pratica, com carga semanal de 2 horas.

A avaliagao dos estudantes é feita pela realizacdo de um teste escrito e dois trabalhos de laboratoério, realizados em
grupo. A frequéncia da unidade curricular é obtida pela realizagdo, apresentacao e discussdao em aula dos dois
trabalhos de laboratorio (avaliagdo minima de 9,5 valores em ambos os trabalhos). Frequéncia valida por um ano
lectivo.

O teste individual tem um peso de 30% na classificacao final (nota minima de 9,5 valores). O primeiro trabalho de
grupo tem um peso de 30% e o segundo trabalho de grupo um peso de 40%. Caso o estudante tenha frequéncia mas
ndo obtenha aprovacéao na avaliagdo individual, tera de realizar um exame com o mesmo peso do teste (30% da
classificagao final).

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):

The theoretical and practical teaching method of the UC combines an expository approach of the theoretical contents
with a practical approach, with weekly load of 2 hours.

Students are evaluated by a written test and two laboratory assignments. The frequency of the course is obtained by
conducting, presenting and discussing in class the two laboratory assignments (minimum evaluation of 9.5 values in
both works). Frequency valid for one academic year.

The individual test has a weight of 30% in the final grade (minimum grade of 9.5). The first group work has a weight of
30% and the second group work a weight of 40%. If the student attends but fails the individual assessment, he / she
will have to take an exam with the same weight as the test (30% of the final grade).

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
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As aulas em regime teorico-praticas, e em modo presencial, privilegiam uma melhor interligacdo entre os conceitos
tedricos e os desenvolvimentos praticos, potenciando a compreensao / assimilagao das matérias lecionadas,
aumentando a envolvéncia e motivagao dos estudantes.

Na componente expositiva sdo apresentados os conteudos tedricos, acompanhados por exemplos praticos
resolvidos, explicados e discutidos com os estudantes. No que respeita a componente pratica, adota-se praticas
pedagdgicas que motivem os estudantes a participar construtivamente em grupos de trabalho. Durante algumas aulas
praticas os estudantes resolvem exercicios de aplicagdo sobre os métodos expostos durante as aulas tedricas.
Pretende-se, por esta via, contribuir para uma melhor aprendizagem das matérias lecionadas (saber-saber e saber-
fazer), estimular o trabalho em grupo e a capacidade critica dos estudantes e, ainda, incentivar os estudantes a
estudarem a matéria de forma continuada durante o semestre.

Para além dos exercicios, os estudantes tém de realizar, em grupo e também durante as aulas, dois trabalhos
laboratoriais.

O primeiro trabalho laboratorial corresponde a calibragao de um instrumento de medigao (IM), em que os estudantes
tém de proceder a identificar os pontos de calibracdo e recolher as leituras do instrumento. Como output de avaliacao,
os estudantes tém de elaborar o procedimento de calibragao IM, a folha de calculo que permite calcular os valores de
incerteza para cada ponto de calibragao e o certificado de calibragdo do IM. Com este trabalho pretende-se recriar um
trabalho real que seria feito num laboratério de medigao e ensaios.

O segundo trabalho, realizado também em equipa, visa proporcionar aos estudantes uma aplicacao pratica sobre a
avaliacao do estado de operacionalidade e integridade de um instrumento de medigao, tendo por base um conjunto de
conceitos tedricos associados, designadamente o estudo da estabilidade, linearidade, exatidao, e o estudo de
repetibilidade e reprodutibilidade. Os estudantes tém de efetuar medigées em cinco pecas com dimensées diferentes e
que cobram o melhor possivel a gama de medigcdo do IM. O output de avaliacdo sera feito através da realizagéo e
apresentagao de relatério escrito.

Estes dois trabalhos contribuem em larga escala para uma melhor apreensdo dos conceitos teéricos expostos nas
aulas e uma aprendizagem de algumas fungées que um engenheiro metrologista teria de desempenhar.

Para além de uma melhor aprendizagem das matérias, resultante das metodologias de ensino adotadas, os trabalhos
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em grupo tém-se revelado essenciais no desenvolvimento de competéncias a nivel de trabalho em equipa,
desenvolvimento de espirito critico e facilidade de comunicacao.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

Theoretical-practical classes, in face-to-face mode, favored a better interconnection between theoretical concepts and
practical developments, enhancing the understanding / assimilation of the taught subjects, increasing the students’
involvement and motivation.

The expository component presents the theoretical contents, accompanied by practical examples solved, explained
and discussed with the students. With regard to the practical component, pedagogical practices are adopted that
motivate students to participate constructively in working groups. During some hands-on classes, students solve
application exercises on the methods exposed during the lectures. In this way, it is intended to contribute to a better
learning of the subjects taught (know-how and know-how), to stimulate the group work and the critical capacity of the
students, and also to encourage the students to study the subject continued during the semester.

In addition to the exercises, students have to develop, also in teams, two laboratory projects.

The first laboratory work corresponds to the calibration of a measurement instrument (Ml), in which students have to
identify the calibration points and collect the instrument readings. As output assessment, students have to prepare a
calibration procedure of the Mi, the spreadsheet that allows calculating the values of uncertainty for each calibration
point and the MI calibration certificate. This work aims to recreate a real work what would be done in a measuring and
testing laboratory.

The second laboratory work, also conducted in teams, aims to provide students with a practical application on the
evaluation of the state of operability and integrity of a measurement instrument, based on a set of theoretical concepts
associated, namely the study of stability, linearity, accuracy and the study of repeatability and reproducibility. Students
have to take measurements in five pieces with different dimensions that cover the range of the Ml. The output
assessment will be done through a written report.

These two projects contribute largely to a better understanding of theoretical concepts exposed in class, as well as to
better learning of the features that a metrologist engineer would have to perform.

Additionally to better learning, the teaching methodologies adopted have proved to be essential in developing soft
Skills such as teamwork, critical thinking and communication skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoéria:

- Instituto Portugués da Qualidade (2018), NP EN ISO/IEC 17025:2018 - Requisitos gerais de competéncia para
laboratorios de ensaio e calibragao, IPQ, Monte de Caparica.

- VIM-Vocabulario Internacional de Metrologia (2012), 1? Ed. Luso-Brasileira, IPQ, Monte de Caparica (disponivel na
net).

- Vdrios documentos tutoriais disponibilizados na pdgina da disciplina. / Several tutorial documents available on the
course page.

- Disponibilizagao de papers relevantes sobre as vdrias matéricas leccionadas / Relevant papers about the various
topics of the programme.

Mapa IV - Modelos de Decisao

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Modelos de Decisdao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Decision Models

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28
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4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Barbara Grilo (Regente) — TP:14

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Pedro Emanuel Botelho Espadinha da Cruz — TP:14

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular, o estudantes tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitem:
- Compreender as varias fases de um processo de decisao;

- Ser capaz de descrever, formular e propor solugcées de apoio a tomada para problemas em contexto industrial e de

servigos;

- Interpretar e definir os critérios a adotar em situagées de incerteza;

- Escolher qual o modelo mais adequado para aplicar em cada situacao;
- Avaliar alternativas e propor a decisao a tomar;

- Saber reconhecer as potencialidades e limitagbes de cada método.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of this course, the student should get the knowledge and skills to:
- Understand the various stages of a decision process;

- To be able to describe, formulate and propose solutions to support problems in an industrial and service context;

- Interpret and define the criteria to be adopted in situations of uncertainty;
- Choose the most appropriate model to apply in each situation;

- Evaluate alternatives and propose the decision to be made;

- To recognize the potentialities and limitations of each method.

4.4.5. Conteudos programaticos:

1. Introdugdo ao modo como tomamos decisées. Fases do processo de decisdo. Tipo de ambientes de tomada de

decisao: certeza, risco e incerteza.

2. Modelos de decisdo deterministas. Sele¢ao e avaliagdo de alternativas. Formulagao e desenvolvimento do modelo.

Modelos baseados na programacgao linear. Andlise de sensibilidade. Analise de grandes variagoes.
3. Critérios de decisdo na incerteza. Valor da informacgao. Critérios de decisdao com risco.

4. Arvores de decisdo. N6s, alternativas e estados. Selegao, qualificagdo e valoragdo de alternativas. Anélise de Bayes

na estimativa de probabilidades. Valor da informagéao: imperfeita e perfeita.

5. Funcées Valor. Utilidade, indiferenca e risco. Prémio de risco.

6. Tomada de decisdo com critérios multiplos. O método AHP. O método TOPSIS. Métodos Multi-Objetivo.
7. Simulacao de Monte Carlo. Aplicagées na Avaliagao de Projetos de Investimento.

4.4.5. Syllabus:

1. Introduction to how we make decisions. Phases of the decision process. Type of decision-making environments:

certainty, risk and uncertainty.

2. Deterministic decision models. Selection and evaluation of alternatives. Formulation and development of the model.

Models based on linear programming. Sensitivity analysis. Analysis of large variations.

3. Decision criteria in uncertainty. Value of information. Decision criteria with risk.

4. Decision trees. Nodes, alternatives and states. Selection, qualification and valuation of alternatives. Bayesian
analysis in the estimation of probabilities. Value of Perfect and Imperfect Information.

5. Value Functions. Utility, indifference and risk. Risk premium.

6. Decision-making with multiple criteria. The AHP method. The TOPSIS method. Multi-Objective Methods.

7. Monte Carlo simulation. Applications in the Evaluation of Investment Projects.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O conteudo programatico foi desenhado para incentivar o estudante a compreender o ambiente real em que se tomam
decis6es conferindo-lhe as capacidades de modelagao possiveis, de forma a que consiga aplicar os conhecimentos

adquiridos:

1) na transformacéao de conhecimento cientifico em capacidade de decisdo mais objetiva;
2) na criagado, selegao e desenvolvimento de solugées vidveis e implementaveis;

3) na escolha dos métodos de decisao mais apropriados em cada situacao.
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4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The syllabus was designed to encourage the student to better understand the real industrial environment where one
should decide, taking into account possible modeling techniques; the student may apply the knowledge provided:
1) to transform scientific knowledge in decision capability;

2) to create, select and develop adequate and viable solutions;

3) to select the right decision models and techniques for each situation.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O método de ensino baseia-se nos seguintes principios:

* Exposigdo oral por parte do docente;

* Exercicios praticos de utilizagdo de técnicas e métodos quantitativos;

* Realizacao de trabalho em grupo;

* Apresentacao e debate dos trabalhos em grupo;

* Avaliagdo de conhecimento e desempenho individual.

A avaliagéo final tera por base o desempenho ao longo do semestre:

- Trabalho de Grupo (TG) que consiste no desenvolvimento de um trabalho a realizar de acordo com desafios
colocados por empresas, e tera inicio sensivelmente apds o primeiro més de aulas. Os grupos terdao um maximo de 5
estudantes.

- 2 Testes (T1, T2), um a meio do semestre e outro no final do semestre.

A nota final de MDc sera composta da seguinte maneira:

Nota final = 0,25*T1 + 0,25*T2 + 0,50*TG

A aprovacdo ocorre se a Nota Final for igual ou superior a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):

The teaching method is based on the following principles:

* Oral presentation by the teacher;

* Practical exercises in the use of quantitative techniques and methods;

* Realization of group work;

* Presentation and discussion of group work;

* Assessment of knowledge and individual performance.

The final evaluation will be based on the performance during the semester:

- Group assignment (TG) that consists of the development of a work to be carried out according to the challenges
posed by companies and will start appreciably after the first month of classes. The groups will have a maximum of 5
students.

- 2 Tests (T1, T2), one in the middle of the semester and another at the end of the semester.

The final grade of MDc will be composed as follows:

Final score =0.25*T1 +0.25*T2 + 0.50 * TG

Approval occurs if the Final Mark is equal to or greater than 9.5 points.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A lecionagao da unidade curricular é realizada combinando uma vertente expositiva, que ocorre nas aulas tedricas, e
uma vertente aplicada de realizagdo de exercicios, que ocorre nas aulas praticas. Existem ainda sessées de orientacdo
tutorial para acompanhamento da realizacdo do trabalho e do auto-estudo realizado.

Na componente expositiva de cada sessédo tedrica é exposto os conteudos tedricos, acompanhados por exemplos
praticos de cada matéria para melhor compreensao dos conceitos teéricos. Nas aulas praticas sdo apresentados
problemas e exercicios para que os estudantes possam resolver por eles proprios, sendo posteriormente feito a
explicacao de cada exercicio.

Os estudantes tém acesso a uma plataforma digital que expée os conteldos tedricos e exercicios praticos
complementares aos realizados nas aulas praticas.

Ao fim do primeiro més de aulas, sdo apresentados problemas reais de empresas para que os estudantes em grupo
iniciem o processo de resolugcado do desafio, sendo que nas fases iniciais, o trabalho tem o enfoque na caracterizacao
do problema nas suas vdrias dimensées. A medida que os conceitos vdo sendo expostos nas aulas tedricas e
praticas, os estudantes vao refor¢cando o seu portefélio de possiveis solugées para os problemas apresentados.

No final, os trabalhos sdo apresentados, com a presenga de representantes das empresas com os problemas e é feita
a discussao das abordagens consideradas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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The lecturing of the curricular unit is carried out by combining an expository strand, which occurs in theoretical
classes, and an applied dimension of exercises, which occurs in practical classes. There are also tutorial sessions to
follow up the work and the study-study carried out.

In the expository component of each theoretical session is exposed the theoretical contents, accompanied by practical
examples of each subject to better understand the theoretical concepts. In the practical classes are presented
problems and exercises so that the students can solve for themselves, being explained later each exercise.

The students have access to a digital platform that exposes the theoretical contents and practical exercises
complementary to those carried out in the practical classes.

At the end of the first month of classes, real problems of companies are presented so that group students begin the
process of solving the challenge, and in the initial phases, the work focuses on characterizing the problem in its
various dimensions. As the concepts are exposed in theoretical and practical classes, the students reinforce their
portfolio of possible solutions to the problems presented.
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In the end, the works are presented, with the presence of representatives of the companies with the problems and the
discussion of the considered approaches is made.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Todos os conteudos (teoria e exercicios) estdo no web site da UC em www.unidemi.com/modelos.
Conteudos complementares poderdo ser encontrados nos seguintes livros:
1) John A. Lawrence, Barry A. Pasternack, Applied Management Science: Modeling, Spreadsheet Analysis, and
Communication for Decision Making, 2nd Edition, ISBN: 978-0-471-39190-6, February 2002.
2) George E. Monahan, Management Decision Making: Spreadsheet Modeling, Analysis, and Application, ISBN 10:
0521781183 ISBN 13: 9780521781183, Cambridge University Press, 2000.

Mapa IV - Planeamento e Projeto de Instalagées

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Planeamento e Projeto de Instalagbes

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Facilities Planning and Design

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:14; PL:14; OT:3

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Virgilio Cruz Machado (Regente) - PL:10

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Nuno Alexandre Correia Martins Cavaco - TP:14; PL:10; OT:3

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Esta unidade curricular procura apresentar diversos métodos e ferramentas essenciais a conceg¢ao e melhoria de
configuracées em sistemas produtivos (quer de manufatura quer de servigos). No final do curso, os alunos deverao
ser capazes de:
- Configurar instalagées
- Caracterizar relagées de atividades.
- Planear e quantificar fluxos.
- Planeamento e configurar espagos
- Utilizar sistemas de Configuracdo Assistida por Computador.
- Aplicar diversos métodos de Armazenagem e Modelos de Configuracdao de Armazéns.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
The course seeks to introduce several key analytical methods and tools to support the design and the improvement of
productive layout systems (in manufacturing and services). At the end of the course, students should be able to:
- Correctly design facilities layouts
- Characterized activities relationships.
- Planning and measure flows
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- Plan facilities layouts
- Use computer-aided for facilities layouts.
- Correctly apply storage methods and warehouse configuration models.

4.4.5. Conteudos programaticos:

1.Conceito de PPI, missdo e importancia nas empresas. Sua relagao com outras funcées empresarias (logistica,
producado, manutencao e gestao da qualidade)

2. Contexto de PPI na estratégia corporativa, sua influéncia e dependéncia face a opgées estratégicas, sua relevancia
na criagdo de mais-valias e vantagem competitiva

3. PPl e a industria 4.0, a Sociedade 5.0 e o PPl como agente de sustentabilidade

4. Critérios de localizagdo (macro e micro). Modelos de apoio a deciséo e andlise multicritério. Cenarios e
condicionantes

5. Configuragao de espacgos, dimensionamento e quantificacdo de fluxos. Caracterizagdo de relagées de atividades.
Diagrama de blocos e desenho de layouts

6. Otimizagao via redugdo de distdncias e de custos. Disténcias retilineares e euclidianas. Rectilinear Facility Location
Problem, Single-Facility Minisum and Minimax Location Problem, Representacao grafica e curvas iso-custo

7. Configuragéo via solugées informadticas relevantes

8. Tipologias e principios de armazenagem

4.4.5. Syllabus:

1. Concept of PPI, its mission and role in companies. Its relationship with other business functions (logistics,
production, maintenance and quality management)

2. The context of PPl in corporate strategy, its influence and dependence on strategic options, its relevance to create
added value and competitive advantage

3. PPI and industry 4.0, Society 5.0 and PPI as a sustainability agent

4. Location criteria (macro and micro). Models for decision support and multicriteria analysis. Scenarios and
conditioning factors.

5. Space configuration, flow dimensioning and quantification. Characterization of activity relationships. Block Diagram
and layout design.

6. Optimization via distance and cost reduction. Rectilinear and Euclidean distances. Rectilinear Facility Location
Problem, Single-Facility Minisum and Minimax Location Problem, Graphical representation and iso-cost curves.

7. Configuration based on IT solutions.

8. Typologies and principles of storage and warehouse configuration

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

No cap. 1 sdo apresentados os fundamentos de PPI, e sua relagdo com outras fungées empresariais

No cap. 2 enquadra-se o PPl em termos estratégicos, suas mais-valias e contributos para a criagdo de vantagem
competitiva

No cap. 3 é transmitida a sua relagdo com novos conceitos, principios e abordagens, nomeadamente com a Industria
4.0.

No cap. 4 sdo apresentados conceitos e critérios de localizagao e modelos de apoio a decisdo e andlise multicritério.
No cap. 5 sdo apresentadas as tipologias de configuracées de instalacées e suas caracteristicas principais e aborda-
se a caracterizagao de relagées de atividade e espaco, para planeamento e quantificacdo dos seus fluxos.

No cap. 6 sdo aplicados modelos de otimizacao de layouts e transmitidos conceitos e métodos do planeamento e
configuragao de espagos

O cap. 7 é dedicado a contextualizagcdo da tematica em termos de solugées tecnolégicas

No cap. 8 exp6em-se métodos e modelos de armazenagem e de configuracdo de armazéns

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Chap 1 presents the fundamentals of PPl are presented, and their relationship with other business functions

Chap 2 fits the PPI in strategic terms, its added value creation and contributions to the creation of competitive
advantage

Chap 3 presents its relationship with new concepts, principles and approaches, namely with Industry 4.0.

Chap 4 presents concepts and criteria for location and models for decision support and multicriteria analysis

Chap 5 presents types of installation configurations and their main characteristics as well as the characterization of
activity and space relationships, for planning and quantifying their flows.

Chap 6 presents layouts optimization models and concepts and methods of space planning and configuration

Chap 7 is dedicated to the contextualization of the theme in terms of technological solutions

Chap 8 presents methods and models of storage and configuration of warehouses

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
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A lecionacgao da disciplina é realizada combinando uma vertente expositiva e uma vertente aplicada, em sessoes
teorico-praticas, incluindo sessées tutoriais envolvendo acompanhamento de trabalhos e de auto-estudo.

A avaliagéo inclui 1 teste (T — teste) e 2 trabalhos (TI — Trabalho Individual e TG - Trabalho de Grupo).

Ponderacgao a atribuir a cada um dos elementos de avaliagao para definicdo da nota final é a seguinte: T: 35%, TI: 15%,
TG: 50%.

Nota final = 0,35 T+ 0,175 TI + 0,50 TG
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A nota de cada uma das componentes de avaliacdo é arredondada as centésimas.
Para aprovacgéo a nota final tem de ser de 9,5 valores na escala de 0 a 20.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):

The discipline is carried out by combining in each session an expository part and an applied component. Tutorial
sessions, involving tracking work and self -study is also used.

The evaluation includes one test (T - test) and 2 projects (IW - Individual Work and GW - Group Work).

The weighting to be given to each of the evaluation elements to define the final grade is as follows: T: 35%, IW: 15%,
GW: 50%.

Final grade =0.35 T + 0.15 IW + 0.50 GW

For approval, the final grade must be 9.5 on a scale from 0 to 20.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A lecionacgao da disciplina é realizada combinando uma vertente expositiva e uma vertente aplicada, em sessoes
tedrico-praticas bem como em sessoées de orientagao tutorial para acompanhamento de trabalhos e do auto-estudo
realizado.

Na componente expositiva de cada sessdo decorre a exposi¢cao oral das matérias, acompanhada por exemplos que
permitem uma melhor apreensao dos conceitos teéricos. Na componente pradtica desenvolvem-se os trabalhos
propostos, explorando-se as tematicas e ferramentas expostas e a utilizagao de ferramentas informaticas de suporte
como por exemplo AutoCAD. Pretendendo-se, por esta via, contribuir para uma melhor aprendizagem das matérias
lecionadas (saber-saber e saber-fazer) e estimulando-se a capacidade critica dos candidatos quanto as tematicas a
explorar e as ferramentas de suporte disponiveis para o efeito.

Os trabalhos desenvolvidos e seus resultados sdo posteriormente integrados em dois relatérios finais (apresentagédo
em powerpoint e relatério em word) a apresentar e discutir em aula, procurando-se aferir assim da sua capacidade
expositiva e de argumentacao fase as questbes colocadas, os quais conjuntamente com dois testes individuais
definirdo a nota alcancada pelo aluno, e a possibilidade de ser dispensado de exame final.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

Lectures are carried out by combining an expository part and an applied component, in problem-solving sessions.
Tutorial sessions, involving tracking work and self -study is also considered.

The expository component is held with an oral exposure and debate of the subjects and its examples to allow a better
apprehension of the theoretical concepts. In the Laboratory component examples and mini cases will be proposed and
explored in detail considering the use of supportive software tools like AutoCAD, in order to better learn from the
material taught (by know-knowledge and know-how) and promoting candidates critical capacities with regard to the
themes to explore and associated software tools.

The works developded and their results will be later integrated into two reports (powerpoint presentation and final
report in word version) to be presented and discussed in class in order to evaluate candidate expository and
argumentation capacities to the presented questions. This results will be used on the candidates assessment which
along with two mid-term individual tests, which will be used to an exemption from final exam.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

- Tompkins, J.; White, J., Bozer, Y., Tanchoco, J. (2010). Facilities Planning (4th ed.). Wiley & Sons.

- Sule, D. (2008). Manufacturing Facilities: Location, Planning, and Design (3rd ed.). CRC Press.

- Chang, Y-L (2003) WinQSB: Decision Support Software for MS/OM. John Wiley & Sons.

- Francis, R., & . White, J. (2001). Facility Layout and Location: An Analytical Approach. Prentice-Hall.

- Muther, R. & Hales, L. (2001): Systematic Planning of Industrial Facilities - SPIF (Vol, 1 & 2). Management & Industrial

Mapa IV - Programacao Avangada para Ciéncia e Engenharia de Dados
4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:

Programacao Avancada para Ciéncia e Engenharia de Dados

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Advanced Programming for Data Science and Engineering

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
1

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
T:28; PL:28
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4.4.1.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Nuno Preguica - T:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Joaquim Silva - PL:28

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta UC o estudante de ciéncias e engenharia a nivel de primeiro ciclo tera adquirido conhecimentos,
aptidoes e competéncias que lhe permitam:

Compreender e ser capaz de desenvolver as atividades de tratamento e transformagdo dos dados experimentais ou de

sensores para posterior analise exploratoéria de dados.

Compreender o modelo relacional e ser capaz de exprimir interrogacées usando os operadores relacionais para obter

dados de uma base de dados relacional.

Compreender os desafios associados ao processamento de grandes quantidade de dados.

Perceber o papel da interagdo e conhecer as principais técnicas de interac¢ao.

Ser capaz de estruturar um programa ndo trivial em funcgées, classes e moédulos.

Ser capaz de exprimir computagées usando um modelo imperativo ou operadores funcionais.

Conhecer e ser capaz de exprimir computagées sobre dados complexos e espdcio-temporais.

Conhecer e saber escolher as visualizagées de dados mais adequadas aos dados e as analises pretendidas.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

Knowledge: The meaning of the programming constructs included in the Python language; Designing and building a
small application, using the Python language, and the development methodology defined in this course; Know the
components and basic tools of a software development environment and their role. Know basic domain specific
algorithms.

Know-how: Develop well-organized, small-sized, programs, following a given set of standards; Project and write
correctly simple algorithms; Read and explain/mentally simulate the functionality of code fragments written in the
Python programming language; Correctly use, to the expected level, programming tools, as well as interpret their
results; Develop as a team, a software development mini-project, using the skills acquired in this course.
Soft-Skills: Develop disciplined work and deadline meeting skills; Develop a concern with rigour and the systematic
execution of work plans, following previously defined methods; Develop team work skKills.

4.4.5. Conteudos programaticos:

1.Introdugéo a Programacao para Analise de Dados

a.Ciéncia de Dados

b.Metodologia CRISP

2.Estruturagao e organizagao de Software

a.Mddulos, Classes e utilizacdo de APIs

b.Modelo de processamento funcional de dados (operadores map, flatmap, reduce, etc.)

c.Modelos de deployment de programas (e.g. bibliotecas, programas independentes, Jupyter Notebooks)
3.Acesso, consulta e tratamento de dados

a.Dados espacio-temporais e complexos. Formas de acesso a conjuntos de dados

b.Linguagem de interrogacado de dados relacionais: SQL. Projecgées, selecgées, jungoes e agregagoes.
c.Tratamento e transformacgao de séries e dados tabulares.

4.Visualizagao

a.Fundamentos da visualizacao interactiva de dados

b.Principais instrumentos de visualizacdo de dados para andlise exploratéria de dados

c.Uso de bibliotecas python para visualizacdo de dados e desenho de pequenos painéis interactivos
5.Escalabilidade e servigos na Cloud

a.Desafios e aproximagoes

b.Framework de computagéo paralela (e.g. Spark)

4.4.5. Syllabus:

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5€7 ...

1. Introduction to Programming for Data Analysis.
a) Data Science b). CRISP Methodology

2. Software structuring and organization.

a) Modules, Classes, and APl Usage
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b) Functional data processing (map, flatmap, reduce, etc. operators).

c) Program deployment models (e.g. libraries, Jupyter Notebooks)

3. Data processing and querying.

a) Spatio-temporal and complex data. Methods for data access.

b) Relational Data Interrogation Language: SQL. Projections, selections, joins and aggregations.
¢) Manipulaton of data series and tabular data.

4. Data Visualization.

a) Fundamentals of interactive data visualization

b) Main data visualization tools for exploratory data analysis

c) Using python libraries for data visualization and small interactive dashboard design.
5. Scalability and Cloud Services.

a) Challenges and approaches

b) Parallel computing frameworks (e.g. Spark)

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

O principal objetivo da UC é fornecer ao estudante os conhecimento e competéncias necessdrias para desenvolver
programas que lhe permitam efetuar processamento de dados, como requerido pelas ciéncias e engenharias.

Apos a introdugao, os contetidos programaéticos focam-se em quatro temas complementares.

O primeiro, aborda tépicos de estruturacdo e organizacado de software, os quais sdo fundamentais para ser capaz de
desenvolver programas ndo triviais.

O segundo, aborda a problematica do acesso, consulta e tratamento de dados. Estes tépicos fornecem os
conhecimentos e competéncias para aceder a dados, trata-los e exprimir computagées sobre os dados.

O terceiro tema aborda a problematica da visualizacdo, fornecendo os conhecimentos necessario para selecionar a
visualizagdo apropriada aos diferentes problemas.

O udltimo tema aborda a problematica do processamento de grandes quantidades de dados, fornecendo os
conhecimentos base para lidar com o problema.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The main objective of the course is to provide science and engineering students the knowledge and skills necessary to
develop programs that enable him / her to perform data processing, usiing a pedagogical translational approach
adequate to the target population After the introduction, the syllabus focuses on four complementary themes. The first
deals with software architecture topics, fundamental for developing nontrivial software systems. The second deals
with the problem of access, querying and data processing. These topics provide knowledge and skills to access data,
process it, and express computations about the data. The third theme addresses the visualization issues, providing the
knowledge necessary to select the visualization techniques appropriate to different scenarios. The last theme
addresses the problem of processing large amounts of data, providing the basic knowledge to understand key big data
issues.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A unidade curricular sera suportada em aulas teéricas onde serdo enquadrados os topicos principais a serem
abordados. O ensino tedrico recorrera a muitos exemplos de datasets existentes para ilustrar problemas tipicos
encontrados quando se tem que lidar com dados reais. Serdo fornecidas as boas praticas, solugées e metodologias
informaticas para atacar estes problemas. As aulas praticas serdo fundamentalmente baseadas na linguagem e
ecossistema Python para a anadlise e visualizacdo de dados, uma das solu¢cées mais utilizadas pela academia e
industria. O ambiente Python sera integrado com um conjunto de ferramentas e servigos externos, ilustrando um
ambiente real de processamento e tratamento de dados.

Avaliacdo baseada em trabalho pratico (50%) e em 2 testes (cada 25%).

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):

Recitation lectures will draw on many examples of existing datasets to illustrate typical problems encountered when
dealing with actual data. Best practices, solutions and computing methodologies to address these problems will be
demonstrated. The hands-on classes will be fundamentally based on the Python language and its ecosystem for data
analysis, machine learing and visualization, one of the most widely used solutions by academia and industry. The
Python environment will be integrated with a set of external tools and services, illustrating a real data processing and
processing environment. Assessment will be based on practical work (50%) and 2 tests (each 25%).

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

As aulas teoricas introduzem os problemas, conceitos e técnicas abordadas na UC. As aulas préticas e os trabalhos
sdo usados para colocar em pratica estes conhecimentos na resolugao de problemas, utilizando linguagens e
ferramentas atuais.

A combinacgao das aulas teéricas com as aulas praticas é fundamental para a consolidagdao dos conhecimentos e
aptidoes através da pratica, com a utilizagao de exemplos com dados reais variados.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5€7 ...

Recitation lectures introduce the problems, concepts and techniques covered in the course. Practical classes and
assignments are used to put this problem-solving knowledge into practice using current languages and tools. The
combination of theoretical and practical classes is fundamental for the consolidation of knowledge and skills through
practice, using examples with varied real data.
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4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Database System Concepts, 7th Edition (essencialmente capitulos 2,3 e 4) Abraham Silberschatz, Henry F. Korth and S.
Sudarshan McGraw Hill, 2019
Anand Balachandran Pillai, Software Architecture with Python, Packt Publishing, 2017.
Interactive Data Visualization: Foundations, Techniques, and Applications, Second Edition. Matthew O. Ward, Georges
Grinstein, Daniel Keim, 2015, ISBN 9781482257373
Moreira, Joao, Andre Carvalho, and Tomas Horvath. A General Introduction to Data Analytics. John Wiley & Sons, 2018.

Mapa IV - Algoritmos Genéticos e Redes Neuronais

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Algoritmos Genéticos e Redes Neuronais

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Genetic Algorithms and Neural Networks

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
M

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:56

4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Rui Alberto Pimenta Rodrigues (Regente) — TP:56

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitam:

- Compreender o funcionamento dos Algoritmos Genéticos (GA) como método de otimizagéao,

-Ser capaz de aplicar o método GA a problema simples utilizando uma implementagao de GA .

- Compreender os tipos basicos de redes neuronais: ‘feedforward’, convolugao e recorrrente. Conhecer os diversos
tipos de Funcgées Custo. Entender o método de otimizacdo dos paradmetros das redes neuronais: descida do gradiente.
Compreender o papel dos hiperpardmetros associados a utilizacdo das redes neuronais: numero de camadas e
numero de unidades em cada camada e o coeficiente de aprendizagem. Compreender os diversos tipos de
regularizagao e as situagées em que ha necessidade de os utilizar.

- Ser capaz de utilizar um software que implementa redes neuronais para resolver problemas simples.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

After this course the student should have acquired the following knowledge and competences:
- To understand the way Genetic Algorithms (GA) work as an optimizing method.
- To be able to apply GA to simple problems using some software implementation of GA.
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- To understand the neural networks basic types: feedforward, convolution and recurrent.

- To know the different Cost functions. To understand the usual optimization method used in neural networks: gradient
descent. To understand the role of the different hyper parameters used in neural networks: number of layers, number
of units on each layer and learning rate. To understand the different types of regularization and the situations that

require the use of regularization.
- to be able to use a software implementation of neural networks to solve simple problems.

4.4.5. Contetudos programaticos:

Algoritmos Genéticos

- Um método de otimizagao.

- Conceitos basicos: fungdo objetivo, populagao, selegcao, mutagées, recombinacgao.
- Exemplos praticos com utilizagdo de software.

Redes Neuronais

- Conceitos basicos: tipos de redes (feedforward, convolugao e recorrentes), fungées de ativagcao e fungées de custo.

- Otimizagdo dos parametros de uma rede neuronal e métodos de regularizagao.
- Exemplos praticos com utilizacdo de software.

4.4.5. Syllabus:

Genetic Algorithms:

-An optimization method

-Basic Concepts: fitness measure, population, selection, mutation, recombination.
-Practical examples using software.

Neural networks:

-Basic concepts: neural network types (feed forward, convolution, recurrent), activation functions and cost functions.

- Parameter optimization methods and regularization methods.
-Practical examples using software

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Quer no caso dos algoritmos genéticos quer no caso das redes neuronais, a apresentagdo dos conceitos basicos

seguida de um conjunto de exemplos contribui para que os conceitos sejam compreendidos e os estudantes sejam

capazes de utilizar os mesmos na resolucao de problemas de dmbito semelhante e complexidade analoga aos
exemplos que foram vistos na aula.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Both in Genetic Algorithms and Neural Networks, the presentation of concepts followed by practical examples help

students understanding the concepts and being able to apply them solving problems.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Nas aulas a apresentagao dos conceitos sera intercalada com exemplos que serao trabalhados pelos estudantes.
Grande parte dos exemplos sera processado com auxilio de um programa de computador.

A avaliacao de conhecimentos tera uma componente teérica e uma componente pratica onde os estudantes resolverdao

um problema com auxilio de um programa de computador.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):

In the classes the presentation of concepts will be interspersed with examples worked out by the students. In many

cases we will be using software in the examples.

The assessment will include a theoretical component and a practical component where the students will use software

to solve a problem.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A repetida sequéncia de breves apresentagoes de conceitos seguidas de exemplos trabalhados pelos estudantes
contribui para a apreensdo dos conceitos e desenvolve a capacidade de os estudantes utilizarem os conceitos e
técnicas para resolver problemas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5€7 ...
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Interspersing the presentation of concepts with examples worked out by the students will help students understanding

the concepts and being prepare to solve similar problems when they are evaluated.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoéria:
- An Introduction to Genetic Algorithms, Melanie Mitchel, MIT Press, Cambridge, Massachusetts * London, England,
1999
- Introduction to Evolutionary Computing, A. E.Eiben and J. E. Smith, Springer, 2003

- Deep Learning, lan Goodfellow and Yoshua Bengio and Aaron Courville, MIT Press, 2016

- Deep Learning with Python, Francois Chollet, Manning, 2018

Mapa IV - Modelagao de Sistemas

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Modelagao de Sistemas

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Systems Modelling

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
M

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:56

4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ruy Aradjo da Costa (Regente) - TP:56

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Os estudantes depois da u.c. devem ser capazes de:
- perceber a necessidade de, por vezes, adaptar os modelos classicos estudados em outras u.c.s
- ser capazes de proceder a referida adaptacdo e sua implementagao.

- entender a relevancia dos tépicos abordados nos diferentes "case studies”.
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4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
After this course, a student should be able to:
- understand that, sometimes, classical models introduced in other courses need to be adapted.
- be able to make the necessary adaptations and implement them.

- understand the relevance of the subjects behind the different case studies.

4.4.5. Conteudos programaticos:

1. Introdugao a Modelacdo de Sistemas e/ou Processos

2. Modelacao de Sistemas / Aplicacbes: Resolugédo de "Case Studies”:

2.1. Introducgao as Heuristicas: O Problema da Mochila.

2.2. Otimizagao com restrigcoes - Multiplicadores de Lagrange.

2.3. Caraterizagédo da relacdo de dependéncia entre valores consecutivos de uma série temporal.
2.4. Introdugéo a Estatistica de Extremos - a distribuicdo de Gumbel.

2.5. Modelagéao de Processos de Poisson; relagdo entre as distribuicées Exponencial e de Poisson.
2.6. Filas de Espera: auditividade de processos de Poisson.

2.7. Gestao de Stocks: abordagem conjunta da politica de descontos e de uma restri¢cao financeira.
2.8. Previsdo: modelo com tendéncia nédo linear e sazonalidade.

2.9. Cadeias de Markov - Politicas de Manutencdo de equipamentos.

2.10. Simulagéo.

2.11. Fiabilidade (simulagao).

2.12. Gestao de Projetos (simulagéo).

4.4.5. Syllabus:

1. Introduction to Systems and/or Processes Modelling.

2. Systems Modelling / Applications: Solving Case Studies:
2.1 Introducing Heuristics: The Backpack Problem.

2.2 Optimization with constraints - Lagrange Multipliers.
2.3 Time Series analysis.

2.4 Introduction to Gumbel distribution.

2.5 Modelling Poisson Processes; the Exponential and Poisson distributions and their relationship.
2.6 Queuing Systems: additivity of Poisson Processes.

2.7 Inventory Control: discount policy + budget constraint.
2.8 Introduction to Forecasting.

2.9 Markov Chains - Maintenance Policies.

2.10 Simulation.

2.11 Reliability (simulation).

2.12 Project Management (simulation).

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os conteudos programadticos visam concluir a formagao bdsica na drea de 10, garantindo que os estudantes ndo usam
apenas os modelos classicos, mas, se necessario, sao capazes de proceder a sua adaptagao a diferentes contextos.

Para aumentar a coeréncia da abordagem, as aulas recorrem a "case studies”.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The topics in this course are the conclusion of the Operations Research basic training. Studentes no longer only use

the classical models, but may be able to adjust them to different contexts, when necessary.

Case Studies are used extensively.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas tedrico-praticas decorrem em laboratério computacional.

A aula tipica comega com o acesso a plataforma moodle, onde cada grupo de 2 a 4 estudantes recolhe o enunciado do

Case Study (Problema Formativo, PF) a analisa os respetivos dados.

Segue-se um periodo de resolugcdo, devendo os estudantes enviar uma sintese dos resultados obtidos para o docente,

via moodle.
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Cada aula termina com uma reflexdao sobre as abordagens seguidas pelos diferentes grupos de estudantes, andlise

dos resultados e enquadramento do Case Study no contexto da IO.

Sao disponibilizadas Notas Pés-Aula para ajudar no enquadramento do Case Study.

A classificagao final na unidade curricular tem em conta os resultados obtidos nas diferentes dreas avaliadas (PFs,

Trabalho de Grupo e Teste individual). Ha defesa de nota (trabalho complementar e/ou oral) para classificagées
superiores a 17.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
Classes take place in a computer laboratory.

Each class starts with groups of 2 to 4 students accessing the moodle e-learning platform to see the Case Study and

its data.

After solving the Case Study, students should send a summary of results to the teacher, via Moodle.

Each class ends with an analysis of different solving strategies and the Case Study is looked in the broader scope of

O.R.

Case Study Notes are made available after each class.

Final grade takes into account the performance of a student in Case Studies, Group assignment and Individual Test.

Grades above 17 require a complementary assessment.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

De modo a maximizar a aprendizagem, as aulas tedrico-praticas assentam essencialmente na resolugao de Case
Studies (Problemas Formativos).

Ha um Hordrio de Atendimento semanal disponivel para apoiar os estudantes.

Os Problemas Formativos, o Trabalho de Grupo, o Teste e a exigéncia de Frequéncia destinam-se a pressionar os

estudantes a um contacto regular com a u.c., com vista a maximizar o seu sucesso.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
In order to satisfy the learning outcomes, classes use extensively Case Studies to present different topics.

There is a weekly office hours’ schedule, to support students learning.

Case Studies, Group assignment, the Test, as well as requirements to complete assessment (Frequéncia), are
supposed to pressure students into a regular contact with the course, thus maximizing their success.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

- How to Model It - Problem Solving in the Computer Age (1990), Starfield,A; Smith,K. e Bleloch,A. - Mc Graw Hill Int.

- Strategies for Creative Problem Solving (1994), Fogler, H.S.; LeBlanc,S.E - Prentice Hall.
- Nonparametric Statistics for the Behavioral Sciences (1988), Siegel,S. Castellan Jr.,N. - Mc Graw Hill Int..

- Excel 2007 - Data Analysis and Business Modelling (2007), Winston,W - Microsoft Press

Mapa IV - Tecnologias Emergentes

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Tecnologias Emergentes

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Emerging Technologies

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El
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4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Bdrbara Grilo (Regente) — TP:14

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Aneesh Zutshi - TP:14

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

No final desta unidade curricular, os estudantes terao adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe

permitem:

e Conhecer as tendéncias tecnolégicas que moldam a industria e os servicos com uma compreensao mais profunda de
Big Data, Aprendizagem Automatica, Inteligéncia Artificial, Plataformas Digitais, Blockchain, IOT, Redes 5G, Cidades

Inteligentes, Veiculos Auténomos, Impressao 3D, Realidade Virtual, Interfaces Neurais, entre outros.

* Compreender como estas tecnologias criardo valor e as implicagées para a Engenharia e Gestao Industrial.

e Caracterizar algumas das principais ferramentas para Big Data, Anadlise de Sentimentos e Desenvolvimento de
Blockchain.

» Ter uma compreensao mais profunda das diferentes camadas de uma Arquitetura de Plataforma Digital

* Capacidade de organizar o trabalho em equipes, colaborando para criar uma solucao integrada para uma cidade

inteligente.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

At the end of this curricular unit, students will have acquired the knowledge, skills and competences that enable them

to:

* Characterize the technology trends shaping the industry and services with a deeper understanding of Big Data,

Machine Learning, Artificial Intelligence, Digital Platforms, Blockchain, IOT, 5G Networks, Smart Cities, Self-Driving

Vehicles, 3D Printing, Virtual Reality, Neural Interfaces, amongst others.
* Have a deeper understanding of the different layers of a Digital Platform Architecture

* Understand how these technologies will create value and implications for Industrial Engineering and Management.

* Characterize some of the main tools for Big Data, Sentiment Analysis, and Blockchain Development.

4.4.5. Contetudos programaticos:
1. Cenarios de aplicacdo do Big Data, Aprendizagem Automatica e Inteligéncia Artificial
2. Plataformas Digitais
3. As tecnologias Blockchain e Distributed Ledger
4. Outras tecnologias emergentes e suas aplicagées e valor:
-10T e 5G
- Cidades Inteligentes, Cadeias Logisticas Interconnectadas
- Veiculos auténomos
- Impressao 3D e manufatura aditiva
- Realidade virtual e realidade aumentada
- Interfaces neurais e bioinformatica

4.4.5. Syllabus:
1. Big Data Application, Machine Learning and Artificial Intelligence Scenarios
2. Digital Platforms
3. The Blockchain and Distributed Ledger Technologies
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4. Other Emerging Technologies and their applications and value:
- 10T and 5G,

- Smart Cities,

- Next Generation of interconnected supply Chains,

- Self-Driving Cars,

- 3D Printing and Additive Manufacturing,

- Virtual Reality and Augmented Reality,

- Neural Interface and Bio-informatics

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Na secéao 1 é feito uma caracterizacdo e descricao detalhada das tecnologias relacionada com dados, nomeadamente

Big Data, Aprendizagem Automatica e Inteligéncia Artificial.

Na secao 2 sdo descritos como as plataformas digitais estao a criar valar e mudar as industrias, bem como uma
descricdo das camadas de uma arquitetura de plataforma digital.

Na secédo 3 sdo caracterizadas as tecnologias Blockchain e Distributed Ledger e como podem ser aplicados no
contexto da engenharia e gestao industrial.

Na secéao 4 sdo descritas outras tecnologias emergentes e como estas poderao criar valor e suportar novos processos

e modelos de negdcio nas empresas e sociedade.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

In section 1 a characterization and detailed description of the technologies related to data are made, namely Big Data,

Automatic Learning and Artificial Intelligence.

In section 2 we describe how digital platforms are creating value and change industries, as well as a description of the

layers of a digital platform architecture.

Section 3 describes the Blockchain and Distributed Ledger technologies and how they can be applied in the context of

industrial engineering and management.

Section 4 describes other emerging technologies and how they can create value and support new business processes

and models in companies and society.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino baseia-se nos seguintes principios:
* Exposigado oral por parte do docente;
* Realizacao de trabalhos em grupo;
* Apresentacdo e debate dos trabalhos em grupo;
* Avaliagao de conhecimento e desempenho individual.

A avaliagao final tera por base o desempenho ao longo do semestre:

- 3 Trabalhos de Grupo (TG1, TG2, TG3) que consistem no desenvolvimento de trabalhos durante o semestre.
Os grupos terao um maximo de 5 estudantes.

A nota final de TE sera composta da seguinte maneira:

Nota final = 0,40*TG1 + 0,30*TG2+ 0,30*TG3

A aprovacdo ocorre se a Nota Final for igual ou superior a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
The teaching method is based on the following principles:
 Oral presentation by the teacher;

* Performing group work;
* Presentation and discussion of group work;
* Assessment of knowledge and individual performance.

The final evaluation will be based on the performance during the semester:

- 3 Group Works (TG1, TG2, TG3) which consist in the development of work during the semester. The groups will have

a maximum of 5 students.
The final grade of TE will be composed as follows:
Final grade = 0,40*TG1 + 0,30*TG2+ 0,30*TG3

Approval occurs if the Final Mark is equal to or greater than 9.5 points.
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4.4.8. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A lecionagao da unidade curricular é realizada combinando uma vertente expositiva, e uma vertente aplicada de

resolugdo de desafios e problemas, ambas ocorrendo nas aulas tedrica-praticas. Existem ainda sessées de orientagdo

tutorial para acompanhamento da realizagédo do trabalho e do auto-estudo realizado.

Na componente expositiva sdo expostos os contelidos teéricos, acompanhados por exemplos praticos de cada

matéria para melhor compreensao dos conceitos tedéricos. Sao também apresentados casos de estudo e problemas
para que os estudantes possam resolver por eles proprios, sendo posteriormente feito a explicagao de cada desafio.

No inicio das aulas sdo apresentados aos alunos os enunciados dos trabalhos de grupo, para que estes iniciem o

processo do seu desenvolvimento. A medida que os conceitos vdo sendo expostos nas aulas teédricas e préticas os

estudantes vao desenvolvendo os seus trabalhos.

Os trabalhos sdo apresentados e é feita a discussao das abordagens consideradas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The lecturing of this curricular unit is carried out combining an expository, and an applied dimension of problems and
challenges, both occurring in the theoretical-practical classes. There are also tutorial sessions to follow up the work

and self-study.

In the expository component the theoretical contents are presented, accompanied by practical examples of each

subject for a better understanding of the theoretical concepts. Also presented are case studies and problems so that

students can solve for themselves, and then explained each exercise.

At the beginning of the classes the students are presented with the group work requirements, so that they begin the

process of their development. As the concepts are being exposed in theoretical and practical classes, students are

developing their work.

The works are presented and the discussion of the approaches considered is discussed.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Game Changers: Surfing the Wave of Technology Disruption” —
(http://www.crescimentosustentavel.org/media/Game%20changers_bx.pdf)

Blockchain Revolution (2018). Don Tapscott and Alex Tapscott (Penguin Books, ISBN: 9780241237861)

Platform revolution (2016) Parker, Geoffrey G (WW Norton & Co, ISBN 9780393354355)

Mapa IV - Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisao
4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:

Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Intelligent Decision Support Systems

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
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Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Isabel Maria Nascimento Lopes Nunes (Regente) — TP:8

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Pedro Emanuel Botelho Espadinha da Cruz — TP:20

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta UC o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe permitem:
« Identificar as situagées onde sao aplicaveis sistemas inteligentes de apoio a decisao,
* Analisar casos descritos na literatura onde sistemas inteligentes sdo aplicados a situacées de Engenharia Industrial
e Conceber sistemas inteligentes de apoio a decisao, baseados em metodologias de raciocinio aproximado.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of this course the student will have acquired knowledge, skills and competencies that allow them to:
« Identify situations where are adequate apply intelligent systems for decision support,
* Analyze cases described in literature where intelligent systems are applied to situations of Industrial Engineering
* Design intelligent systems for decision support, based on approximate reasoning methodologies.

4.4.5. Conteudos programaticos:

. Introdugéo a Inteligéncia Artificial

. Gestao do conhecimento e engenharia do conhecimento

. Sistemas de apoio a decisao e Sistemas periciais

. Arquitetura

. Métodos de Engenharia do conhecimento

Processos de inferéncia

Raciocinio aproximado com base em Légica Difusa

Sistemas inteligentes baseados em légica difusa

Arquitetura

Métodos de modelagédo do raciocinio aproximado

Inferéncia difusa — método de Mamdani

Introdugao ao métodos de exploragao de conhecimento baseados em dados

. Arquitetura de sistemas inteligentes de suporte a decisao baseados em dados
. Aplicagao de técnicas de Machine Learning/Data Mining para extracdo do conhecimento
. Aplicagcbes em Engenharia Industrial

NTOOOTV AT WNA

4.4.5. Syllabus:

. Introduction to Artificial Intelligence

. Knowledge Management and Knowledge Engineering

. Decision support systems and Expert systems

. Architecture

. Knowledge Engineering Methods

. Inference processes

. Approximate Reasoning based on Fuzzy Logic

Fuzzy Decision support systems

. Architecture

. Approximate reasoning modelling using fuzzy

. Fuzzy inference — Mamdani method

. Fuzzy Multi-criteria Decision Making. Introduction to knowledge data discovery methods
. Intelligent decision support systems architecture based on data
. Machine learning/data mining methods for knowledge extraction
7. Applications in Industrial Engineering

NROWNNGAWNRWN

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A seccdo 1 visa transmitir aos alunos conhecimentos introdutérios sobre a Inteligéncia Artificial.
A secgdo 2 visa transmitir conhecimentos sobre a arquitetura usada em sistemas inteligentes, os métodos usados
para a elicitagao do conhecimento no dominio de aplicagdao e sobre os processos de inferéncia usados no processo de
tomada de decisgo.
A seccdo 3 visa transmitir conhecimentos gerais sobre as principais metodologias usadas nos processos de
inferéncia utilizados no desenvolvimento de sistemas inteligentes.
As secgobes 4 e 5 visam aprofundar os conhecimentos sobre os métodos de raciocinio aproximado recorrendo a légica
difusa e de tomada de decisao multicritério difusa.
A seccdo 6 visa apresentar exemplos de aplicagdo em contexto de Engenharia Industrial.
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4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The first section aims to give students introductory knowledge in Artificial Intelligence.
Section 2 aims to transmit knowledge on the architecture used in intelligent systems, methods used for knowledge
elicitation and on inference processes used in the decision-making process.
Section 3 is intended to convey a general understanding of the main methodologies used in inference processes
applied to the development of intelligent systems.
Sections 4 and 5 aimed at deepening the knowledge about approximate reasoning methods using fuzzy logic and fuzzy
multicriteria decision making.
Section 6 is to present examples of application in the context of Industrial Engineering.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Método de ensino
- aulas tedrico-praticas: privilegia-se a exposi¢cao oral da matéria, apoiada em materiais pedagdgicos multimédia e
fungao da temadtica da matéria, os alunos intervém individualmente ou em grupo na realizacdo de trabalhos praticos.
Meétodo de avaliacdao
-2 Mini-Testes individual (T1; T2)
-1 Trabalhos pratico em grupo de 3 alunos; avaliagcao individual de cada aluno (TP)
-Trabalho em aula (TA)
Férmula de cdlculo da nota final:
Nota Final = 30% T1 + 30% T2 + 15% TA + 40 %TP
Aprovacao a unidade curricular exige as seguintes notas minimas
(T>=10V) AND (TA,TP >= 10 V)
Exame Recurso (no caso em que os alunos obtiveram notas positivas nos trabalhos praticos e ndo obtiveram
aprovacdo nos testes escritos; a nota substituira a nota dos testes no calculo nota final).

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
Teaching methods
Theoretical-practical classes with a duration of 3h. Oral presentation of concepts, supported by multimedia teaching
materials and accompanied by application to concrete cases where students take part individually or in groups.
Assessment method
The evaluation process has the following components:
- 1 practical project-assignment (TP), with oral communication and with written technical report (TP)
- 2 mid-term written tests during the course (T1, T2)
-In-class activities (TA) (15%)
Formula for the calculation of the final grade:
- Final Grade = 30%T1 + 30%T2 + 15%TA + 25%TP
To succeed students must obtain:
(average(T1; T2) >= 10) AND (TP;TA >= 10)
Exam (for student without approval in written tests).

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Normalmente a primeira parte da aula é direcionada para o ensino dos conceitos tedricos, sendo a segunda parte
destinada a trabalhos praticos e a exercicios que frequentemente seguem uma abordagem baseada em “casos de
estudo”, com dados reais e exemplos concretos, que permitem a compreensao e aplicagao dos conceitos e
metodologias ensinados.

O trabalho pratico é realizado em grupos de 3 alunos de modo a estimular a capacidade de trabalho em grupo e a sua
capacidade de gestao do tempo disponivel. O trabalho pratico tem apresentacao e discussao oral com os diferentes
elementos de cada grupo.

Os alunos realizam os seguintes trabalhos para avaliagao:

- Trabalhos em aula (TA): pesquisa de artigos na B-On sobre aplicagées de sistemas inteligentes na Engenharia
Industrial; Exercicios de Expert Systems e engenharia do conhecimento; Desenvolvimento de um protoétipo funcional
de um sistema pericial (CLIPS); Andlise de sistemas baseados em Iégica difusa aplicados em Engenharia Industrial e
apresentacao oral; exercicios de conjuntos difusos e sistemas baseados em Iégica difusa; desenvolvimento de
sistemas baseados em I6gica difusa a mao e em suporte informatico (Excel, FISPro e Octave); desenvolvimento de
modelos de avaliagdo multicritério baseados em conjuntos difusos (em Excel).

- Trabalho final: Conce¢cao de um embrido de um sistema inteligentes de apoio a decisdo, baseado em metodologia de
raciocinio aproximado, e usando dados de uma situagdo concreta real.

A existéncia de dois mini-testes ao longo do semestre bem como a necessidade de realizarem varias atividades em
aula e um trabalho final, promove o estudo continuado, determinante no sucesso de aprendizagem.

A apresentacao dos dois trabalhos, um em aula e outro final, permitem também a avaliacdo do estudante enquanto
elemento de uma equipa de trabalho.

Deste modo, a metodologia de ensino proposta suporta os objetivos de aprendizagem enunciados.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
Usually the first part of the lesson is focused on teaching theoretical concepts, and the second part aimed at practical
work and exercises that often follow an approach based on "case studies”, with real data and concrete examples.
These practices allow the understanding and application of theoretical concepts and methodologies.
The practical exercises are conducted in groups of 3 students in order to stimulate the ability of group work and its
ability to manage time available. Practical and in-class assignments have oral presentation and discussion with the
different elements of each group.
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The students perform the following assignments:

- In-class activities (TA): search of research articles in B-On about intelligent systems applied in Industrial Engineering;
Expert systems and Knowledge engineering exercises; development of an Expert system prototype (CLIPS); analysis
of Fuzzy Systems applied on Industrial Engineering areas (research articles), with oral presentation; fuzzy sets and
fuzzy systems exercises; development of Fuzzy systems in the graphic and informatic support (Excel, FISPro and
Octave); development of multicriteria fuzzy analysis model (Excel)

- Final project (TP): Design of an embryo of an intelligent system for decision support, based on approximate
reasoning methodology and using data from a real concrete situation.

Both assignments are graded.

The existence of two mini-tests throughout the semester as well as the need to carry practical assignments promotes a
sustained study, which is determinant to the success of learning. The presentation of the two assignments (in-class
and final) also allows the evaluation of students as part of a team.

Therefore, the teaching methodology proposed supports the learning objectives set out.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
* Gupta, J. N. D., G. A. Forgionne, Mora, M.T. (2010). Intelligent Decision-making Support Systems: Foundations,
Applications and Challenges (Decision Engineering), Springer.
* Ross, T. J. (2010). Fuzzy Logic with Engineering Applications, John Wiley.
e Turban, E., R. Sharda, et al. (2010). Decision Support and Business Intelligence Systems, Prentice Hall.
» Sivanandam, S. N,. Deepa S. N., Sumathi S., Introduction to Fuzzy Using Matlab, Springer, 2007
e Zimmermann, H.-J. (2001). Fuzzy Set Theory and Its Applications, Kluwer Academic Publishers.
e Zadeh, L. A. (1965). "Fuzzy sets.” Information and Control 8(3): 338-353.

Mapa IV - Fiabilidade

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Fiabilidade

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Reliability Engineering

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos (Regente) — TP:14

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Izunildo Fernandes Cabral - TP:14

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitam:

- Descrever os conceitos estatisticos fundamentais referentes aos dados de tempo de vida de Componentes e de
Sistemas Reparaveis;
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- Analisar dados referentes ao tempo de vida de Componentes e de Sistemas Reparaveis;

- Identificar os métodos e modelos estatisticos mais adequados para avaliar a Fiabilidade de Componentes e de
Sistemas Reparaveis;

- Identificar as vantagens e limitagées dos métodos;

- Estabelecer os pressupostos mais adequados a formulagao dos modelos estatisticos a utilizar;

- Avaliar a Fiabilidade de Sistemas Reparaveis Complexos;

- Determinar o MTBF de Sistemas Reparaveis com Taxas de Avarias Constante;

- Definir planos de ensaio para Sistemas Repardveis com Taxas de Avarias Constante;

- Determinar o MTBF de Sistemas Reparaveis com Taxas de Avarias Decrescente.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
It is expected that, at the end of this UC, students have acquired skills and competences to:

- Describe the fundamental statistical concepts related to lifetime data of Components and Repairable Systems;
- Analyse data related to lifetime data of Components and Repairable Systems;

- Identify the statistical methods and models most appropriate for evaluating the Reliability of Components and
Repairable Systems;

- Identify the advantages and limitations of each method;

- Establish the most appropriate assumptions for the formulation of statistical models to use;

- Evaluate the Reliability of Complex Repairable Systems.

- Determine the MTBF of Repairable Systems with Constant Failure Rate;

- Define Reliability test plans for Repairable Systems with Constant Failure Rate;

- Determine the MTBF of Repairable Systems with Descending Failure Rate.

4.4.5. Contetudos programaticos:
Introducgéo a Fiabilidade
Conceitos Basicos
Areas de Aplicagdo
Andlise de Dados
Sistemas Reparaveis
Modelos para Sistemas Reparaveis
Distribui¢cées de Probabilidade em Fiabilidade
Analise Estatistica das Falhas
Estimativas ndo Paramétrica da Fungéo de Fiabilidade
Comparacéo de Fungoées de Fiabilidade
Distribuicdo Exponencial Negativa e Distribuicdo de Poisson
Distribuicao Normal e Distribuicdo Lognormal
Distribuicao de Weibull
Estimativa Grafica de Pardmetros
Fiabilidade de Sistemas Repardveis Complexos
Sistemas Ligados em Série
Sistemas Redundantes
Sistemas Complexos
Sistemas Reparaveis
Anadlise de Falhas
Sistemas com Taxa de Avarias Constante
Estimativa do MTBF
Garantia de Fiabilidade (Risco Tipo I e Risco Tipo Il)
Teste Sequencial
Sistemas com Taxa de Avarias Decrescente
Modelo de Crow

4.4.5. Syllabus:
Introduction to Reliability Engineering
Basic Concepts
Applications Areas
Data Analysis
Reliability of Components and Independent Component Systems
Repairable Systems
Models for Repairable Systems
Probability Distributions in Reliability
Statistical Analysis of Failure
Comparison of Reliability Functions
Negative Exponential Distribution, and Poisson Distribution
Normal Distribution and Lognormal distribution
Weibull distribution
Graphical Estimation of Parameters
Reliability of Independent Component Systems
Series-connected Systems
Redundant Systems
Complex Systems
Repairable Systems
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Failure Analysis

Systems with Constant ROCOF

MTBF Estimation

Confidence Intervals for Systems with Constant ROCOF
Reliability Assurance

Sequential Test

Systems with Descending ROCOF

Crow Model

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A primeira e a segunda parte do programa introduzem os conceitos e distribuigées estatisticas referentes aos dados
de tempo de vida de Componentes e de Sistemas Repardveis, proporcionando aos estudantes as competéncias para:
- Analisar dados referentes ao tempo de vida de Componentes e de Sistemas Reparaveis;

- Identificar os métodos e modelos estatisticos mais adequados para avaliar a Fiabilidade de Componentes;

- Estabelecer os pressupostos mais adequados a formulagao dos modelos estatisticos a utilizar;

A terceira e quarta parte do programa abordam os diferentes tipos de Sistemas Reparaveis e as abordagens utilizadas
para modelar a Fiabilidade,proporcionando aos estudantes as competéncias para:

- Avaliar a Fiabilidade de Sistemas Reparaveis Complexos

- Determinar o MTBF de Sistemas Reparadveis com Taxas de Avarias Constante

- Definir planos de ensaio para Sistemas Repardveis com Taxas de Avarias Constante

- Determinar o MTBF de Sistemas Reparadveis com Taxas de Avarias Decrescente.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

In the first and second parts of the syllabus are introduced the concepts and statistical distributions concerning the
lifetime data of Components and Repairable Systems, providing students competences for:

- Analyse data related to lifetime data of Components and Repairable Systems;

- Identify the statistical methods and models most appropriate for evaluating the Reliability of Components and
Repairable Systems;

- Establish the most appropriate assumptions for the formulation of statistical models to use.

In the third and fourth parts of the syllabus are introduced the different types of Repairable Systems and the
approaches used for model Reliability, providing students competences for:

- Evaluate the Reliability of Complex Repairable Systems.

- Determine the MTBF of Repairable Systems with Constant Failure Rate;

- Define Reliability test plans for Repairable Systems with Constant Failure Rate;
- Determine the MTBF of Repairable Systems with Descending Failure Rate.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Aulas Teorico-Praticas, onde, a primeira parte é direcionada a exposi¢cao oral da matéria, acompanhada por exemplos
de aplicacdo que permitem uma melhor aprendizagem dos conceitos tedricos. Numa segunda parte da aula, estes
conceitos sdo demonstrados e utilizados para resolver exercicios de aplicagao especificos.

A Unidade Curricular contempla dois elementos de avaliagdo: resolugcdo em sala de um Caso Pratico (CP) em grupo de
3 a 5 elementos (30%) e um Teste Escrito (T) (70%).

Para a obtengao da aprovagao é necessario a classificagdo minima de 9,5 em ambas as componentes de avaliagdo. A
Nota Final (NF) é obtida da seguinte forma:

NF=70% T + 30% TP

Os estudantes que obtiveram nota positiva no Caso Pratico e nao obtiveram aprovagéao no Teste Escrito sdo admitidos
ao Exame de Recurso (ER). Neste caso, a NF é obtida da seguinte forma:

NF =70% ER + 30% TP

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):

The first part of the classes is dedicated to the introduction and discussion of theoretical contents, accompanied by
application examples that allow a better learning of the theoretical concepts. Then, these concepts are demonstrated
and used in specific problem-solving exercises.

The course includes two evaluation elements: resolution, during one of the classes, of a Case Study (CS) in groups of
3 to 5 elements (30%) and a Written Test (T) (70%).

To obtain approval the minimum grade in both evaluation elements is 9,5. The Final Grade (FG) is computed as follow:
FG=70%T+ 30% CS

Students that had a grade equal or higher than 9,5 but a grade less than 9,5 in Written Test are admitted in the Final
Exam (FE). In this case, the Final Grade is computed as follow:
FG =70% FE + 30% CS

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
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A generalidade dos objetivos de aprendizagem requer, numa fase inicial das aulas, uma abordagem expositiva que
proporcione um enquadramento teérico, sem prejuizo de se promover a interacdo com os estudantes sempre que
possivel.

As aplicacées praticas estdo ajustadas aos desenvolvimentos tedricos e consistem em abordagens de resolugao de
exercicios especificos. Ao discutir e resolver exercicios de aplicagao tipicos, os estudantes aperfeicoam a sua
capacidade para aplicar os conceitos aprendidos, atingindo os objetivos de aprendizagem definidos para esta Unidade
Curricular.

Para além dos exercicios de aplicagéo tipicos, os estudantes desenvolvem um Caso Pratico onde aplicam os
conceitos aprendidos, refor¢cando as competéncias para avaliar a Fiabilidade de Sistemas Reparaveis Complexos.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
Most of the learning outcomes require an initial stage with an expositive approach that assures a proper theoretical
framework. Nevertheless, even in this stage, interaction with students is encouraged whenever is possible.

The practical applications are aligned to the theoretical developments and are based on specific problem-solving
approaches. By discussing and solving typical application exercises, students improve their ability to apply the
concepts learned, meeting the learning outcomes defined for this course.

In addition to the typical application exercises, students develop a Case Study where they have opportunity to apply
the concepts learned, reinforcing their competences to evaluate the Reliability of complex Repairable Systems.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
» Ascher, H. and Feingold, H. (1984), Repairable System Reliability. Modelling, Inference, Misconceptions and Their
Causes, Marcel Dekker, NY;
* Crowder, M.J., Kimber, A.C., Smith, R.L. and Sweeting (1994), Statistical Analysis of Reliability Data, Chapman and
Hall, London;
* Ho, S.K. (1995), TQM - an Integrated Approach, Kogan Page Limited, UK;
* O’Connor, P. D. T. (1991), Practical Reliability Engineering, Wiley, NY;
* Smith, S. (1993), Reliability Centred Maintenance, Reuters.

Mapa IV - Empreendedorismo

4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Empreendedorismo

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Entrepreneurship

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
cc

4.4.1.3. Duragao:
Trimestral / Tremester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
80

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:45

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Barbara Grilo - TP:45
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4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:

<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

O curso pretende motivar os estudantes para o empreendedorismo e para a necessidade da inovagao tecnolégica.

O programa cobre varios tépicos que sdo importantes para a adogdao de uma cultura aberta aos riscos suscitados em
processos de criacdo de novos produtos ou atividades que exigem caracteristicas empreendedoras.

No final desta unidade curricular, os estudantes deverao ter desenvolvido um espirito empreendedor, uma atitude de
trabalho em equipa e estar aptos a:

1) Identificar ideias e oportunidades para empreenderem novos projetos;

2) Conhecer os aspetos técnicos e organizacionais inerentes ao lancamento dos projetos empreendedores;

3) Compreender os desafios de implementagdo dos projetos (ex: mercado, financiamento, gestao da equipa) e
encontrar os meios para os ultrapassar;

4) Expor a sua ideia e convencer os stakeholders.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

This course is intended to motivate students for entrepreneurship and the need for technological innovation. It covers
a list of topics and tools that are important for new venture creation as well as for the development of creative
initiatives within existing enterprises. Students are expected to develop an entrepreneurship culture, including the
following skills:

1) To identify ideas and opportunities to launch new projects;

2) To get knowledge on how to deal with technical and organizational issues required to launch entrepreneurial
projects;

3) To understand the project implementation challenges, namely venture capital and teamwork management, and find
the right tools to implement it;

4) To show and explain ideas and to convince stakeholders.

4.4.5. Conteudos programaticos:

O empreendedorismo como estratégia de desenvolvimento pessoal e organizacional. Processos de criagdo de ideias.
A protecao da propriedade intelectual: patentes e formalismos técnicos. A gestdao de um projeto de
empreendedorismo: planeamento; comunicagcdo e motivacao; lideranca e gestdo de equipas Marketing e inovagcdo
para o desenvolvimento de novos produtos e negécios. O plano de negécios e o estudo técnico financeiro.
Financiamento e Sistemas de Incentivos: formalidades e formalismos. A gestao do crescimento e o
intraempreendedorismo.

4.4.5. Syllabus:

Strategy for entrepreneurship. Ideation and processes for the creation of new ideas. Industrial property rights and
protection: patents and technical formalities. Managing an entrepreneurial project: planning; communication and
motivation; leadership and team work. Marketing and innovation for the development of new products and businesses.
Business plan and entrepreneurial finance. System of Incentives for young entrepreneurs. Managing growth and
intrapreneurship.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

O conteudo programatico foi desenhado para incentivar o estudante ao empreendedorismo e a percegéao e analise da
envolvente em busca de oportunidades de negdcio, de forma a que consiga aplicar os conhecimentos adquiridos:

1) na transformacao de conhecimento cientifico em ideias de negdcio;

2) na criagao, selegdo e desenvolvimento de uma ideia para um novo produto ou servigo;

3) na elaboragcao de um plano de negécio e de um plano de marketing;

4) na exposicado das suas ideias em curto tempo e em ambientes stressantes.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The syllabus was designed to encourage the student for entrepreneurship and for the perception and analysis of
new business opportunities; with this program, the student may apply the knowledge provided:

1) to transform scientific knowledge in business ideas;

2) to create, select and develop an idea for a new product or service;

3) to draw a business plan and a marketing plan;

4) to better explain and present its ideas in a short time and stressed environments.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
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Este CE sera ministrado a estudantes dos 4° ou 5° anos dos programas de Mestrado integrado e de 2° ciclo. O
programa € dimensionado para decorrer entre o 1° e o 2° semestre, num periodo de 5 semanas, envolvendo um total
de 45 horas presenciais, organizadas em 15 sessées de 3 horas e exigindo um esforgo global de 3 ECTS.

As aulas presenciais baseiam-se na exposig¢ao dos contetidos do programa.Os estudantes serao solicitados a aplicar
as competéncias adquiridas através da criacdo e desenvolvimento de uma ideia (produto ou negécio). As aulas
integrarao estudantes provenientes de diversos cursos com vista a promover a integracdo de conhecimento derivado
de varias dreas cientificas e envolverdo professores e "mentores"com background diverso em engenharia,
ciéncia,gestao e negocios.
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A avaliagao compreende a apresentacdo e defesa da ideia num elevator pitch e do respetivo relatorio (realizado em
grupo de 4-5 elementos).A apresentagcado contribuira com 60% e o relatério com 40% para a nota final.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
This course is directed to students from the 4th and 5th years of the "Mestrado Integrado” (Integrated Master) and
students from the 2nd cycle (Master). The program was designed for a duration of 5 weeks, with a total of 45 hours in
class (15 sessions of 3 hours each) - 3 ECTS.
Classes are based in an exposition methodology. Students will be asked to apply their skills in the creation and
development of an idea, regarding a new product or a new business. Classes integrate students from different study
programs to promote the integration of knowledge derived from various scientific areas and involve academic staff and
"mentors" with diverse background in engineering, science, management and business.
Students evaluation is based on the development and presentation of an idea/project in an elevator pitch, and Its
report. The work should be developed in teams of 4-5 members. The presentation should account for 60% of the final
mark and the report 40%.

4.4.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Considerando o tempo disponivel (5 semanas), a metodologia de ensino preconiza que em cada semana sejam
discutidos e trabalhados (em grupo) os temas apresentados, os quais tinham sido definidos nos objetivos de
aprendizagem.

Na 1? semana os temas a abordar estao relacionados com os aspetos estratégicos do empreendedorismo, a geragao
de ideias, a lideranca e a gestao de equipas; como resultado os estudantes deverdo constituir e organizar as suas
equipas para poderem definir o problema que se pretende resolver. Na 2? semana, os temas apresentados

permitirdo que o estudante possa evoluir no seu projeto acrescentando opgées de solugées ao problema identificado
na semana interior e proceder a selecao de uma delas. Na 3? semana, a abordagem ao mercado e as condigées de
comercializagdo viabilizardo a concretizagdo do plano de marketing.

Na 47 semana, abordar-se-do os aspetos relacionados com a viabilidade financeira do projeto, possibilitando a
realizagdo do respetivo plano de negdcio e do seu financiamento. Na ultima semana, abordar-se-a o processo de
exposicao da ideia aos potenciais interessados, tendo os estudantes que realizar a apresentagao e defesa do seu
projeto num elevator pitch, perante um juri.

Neste sentido, a metodologia privilegia

1) a apresentacéo de casos praticos e de sucesso;

2) a promogao de competéncias nos dominios comportamentais, nomeadamente, no que respeita ao desenvolvimento
do sentido critico, a defesa de ideias e argumentos baseados em dados técnico-cientificos, a tolerdncia e capacidade
de gestao de conflitos em situagées adversas e stressantes.

3) a participacdo dos estudantes nos trabalhos colocados ao longo da unidade curricular e a sua apresentacao.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
Considering the available time (5 weeks), the teaching methodology praises that, in each week, the subjects presented
and defined in the learning objectives are discussed and worked (in groups). In the first week, the subjects introduced
to students are related with entrepreneurial strategic issues, generation of ideas, leadership and work team
management; as a result, the students will have to organize their teams to be able to define the problem. In the 2nd
week, the subjects presented will allow the student to pursuit its project; they have to consider different options for the
problem identified in the previous week. In the 3rd week, the market related issues are approached, and the students
are asked to build a marketing plan. In the 4th week, financial issues are addressed,
making it possible to accomplish a business plan. In the last week, the process of how to expose the idea to potential
stakeholders is addressed; the students are required to present and argue their project in an elevator pitch.
This methodology gives priority to:
1) the presentation of practical and successful cases;
2) the promotion of soft skills, namely, in what concerns to the development of critical thinking, the defense of ideas
and arguments based on technical-scientific data, to the tolerance and capacity of dealing with conflicts in adverse and
stressful situations.
3) the participation of the students in practical works and assessments and their presentation.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Books
Burns, P. (2010).Entrepreneurship and Small Business: Start-up, Growth and Maturity,Palgrave Macmillan,3rd Ed.
Kotler, P. (2011).Marketing Management,Prentice-Hall
Shriberg, A. & Shriberg (2010).Practicing Leadership:Principles and Applications,John Wiley & Sons, 4th Ed.
Spinelli, S. & Rob Adams (2012).New Venture Creation:Entrepreneurship for the 21st Century. McGraw-Hill, 9th Ed.
Byers, Thomas H., Dorf R. C.,Nelson,A. (2010).Technology Ventures: From Idea to Enterprise, 3rd Ed., McGraw-Hill
Hisrich, R. D. (2009). International Entrepreneurship: Starting, Developing, and Managing a Global Venture, Sage
Publications, Inc
Hisrich, R.D., Peters, M. P., Shepherd, D.A. Entrepreneurship, 7th Ed., McGraw-Hill, 2007
Journals
Entrepreneurship Theory and Practice

Mapa IV - Gestao de Projetos

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Gestao de Projetos
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4.4.1.1. Title of curricular unit:
Project Management

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28; PL:28

4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observagoes:

4.4.1.7. Observations:

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Alexandra Maria Baptista Ramos Tenera — TP:84

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Nuno Alexandre Correia Martins Cavaco - PL:84

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

Nesta unidade curricular introduz de forma coesa e concisa, mas abrangente os fundamentos principais da gestao de

projetos baseados em normativos internacionais das melhores praticas e dos conhecimentos profissionais; bem

como, dos conhecimentos resultantes de investigagcdo sobre teorias, métodos e ferramentas utilizadas para iniciar,

organizar, planear, controlar e concluir projetos eficazmente. No final do curso, os estudantes deverao ser capazes de:

-1: Compreender e enquadrar a gestao de projetos nas organizagées e nos standards internacionais;

-2: Identificar, caracterizar e enquadrar diversas metodologias, métodos, ferramentas em diferentes ambientes;
-3: Entender como gerir variaveis criticas, tais como: tempo e custo; bem como o seu impacto sobre o d&mbito e a
qualidade dos projetos;

-4: Desenvolver e estabelecer planos de gestdo e analisar relatérios de monitorizagao e controlo;

-5: Reconhecer os atuais programas de certificagao profissional internacional e sua importancia

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

This course unit covers in a cohesive, concise, yet comprehensive the fundamentals of project management based on
available global standards, professional best practices and research knowledge about theories, methods and tools
used to effectively start, organize, plan, control and close projects. By the end of the course they should be able to:
-1: Understand and frame the project management in the organizations and within international standardization;

-2: Identify, characterize and frame several methodologies, methods, tools in project management practices;

-3: Understand how to manage critical variables, such as time and cost, and its impact on the scope and quality of
projects;

-4: Develop and establish project management plan;

-5: Recognize international professional certification programs and its importance.

4.4.5. Conteudos programaticos:
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1. Enquadramento da Gestao de Projetos: Principais conceitos e definigées; Fatores de sucesso e insucesso;
Principais Normativos internacionais da gestao de projetos

2. Iniciagao do projeto: Concegéo, avaliagcdo e posicionamento estratégico, Gestao de partes interessadas, Métodos de
Selecéao e Prioritizagdo de Projetos e charter do projeto

3. Planeamento e programacao do Projeto: &mbito e requisitos do projeto; WBS, Estimativas; Planeamento de
recursos; qualidade, tempo, custos e risco; Aquisi¢ées e contratos: Programacgdo do projeto

4. Execucdo, Acompanhamento e Controlo: Gestao e desenvolvimento de equipas; @mbito, duragao, custos e
alteragées; Controlo e garantia da qualidade; Conducdo e administracdo de contratos; Acompanhamento e controlo de
riscos; Avaliacao e relatérios de desempenho
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5. Encerramento: Aquisi¢coes e contratos, projeto ou fase; Recolha, registo e utilizacdo de licées apreendidas
6. Programas de certificacdo profissional em gestao de projetos

4.4.5. Syllabus:
1. Project Management frameworks: Key definitions and concepts; Success and failure main factors; international main
standards
2. Project Initiation: Project creation, evaluation and strategic setting; Stakeholders Management, Project Selection
Criteria and Prioritization Methods, Project charter creation
3. Project Planning: Scope and project requirements definition; Resource estimation and planning: WBS Construction,
Time, cost and quality planning; Risk characterization and planning; Procurement and contracts development; Project
scheduling
4. Implementation, Monitoring and Control: Teams management and development; Control of duration, costs and
changes; Quality control and assurance; Conducting contracts and procurement administration; risk monitoring and
control; Project performance evaluation and reporting
5. Project Closure: Procurement, Project or phase closing; Collecting, registration and use of lessons learned
6. Professional certification programs for project management

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Principais conceitos e definigbes em projetos, programas e portfélios,sao introduzidos de acordo com normativos
nacionais e internacionais e praticas académicas (01).

Cap.2,sao expostos os processos de iniciagdo do projeto (02),cujos resultados serdo posteriormente utilizados no
cap.3 (03).

Cap.3,as questoes do planeamento e calendarizagdo de projetos quer na perspetiva deterministica quer probabilistica,
serao abordadas; bem como, os aspetos de gestao: da qualidade, custos, risco, compras e contratos (03).

Os métodos e praticas fundamentais para acompanhamento da execug¢ao do projeto sua, monitorizagao e controle sdo
entdo introduzidos (04).

As préticas para fecho de contratos, projetos ou fases; serdo entdo expostas, com particular enfase para a importancia
das ligées aprendidas em todo o ciclo de vida do projeto (05).

Por fim, programas de certificagao profissional serdo introduzidos para uma melhor preparagdo para uma potencial
profissionalizagdo no mercado de trabalho (O6).

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Main concepts and definitions for individual projects, programs and portfolios, according to national and international
regulations are introduced in chapter 1 (O1).
In Chapter 2 the key themes of the project initiation process (02) are exposed which results will be later used in the
Chapter 3 (03).
In Chapter 3 planning and programming issues, either in a deterministic or probabilistic perspective are detailed with
special focus on quality aspects, time and resources, risk, procurement and contracts (03).
In Chapter 4 fundamental methods and practices for the project implementation, monitoring and control are introduced
(04).
Next chapter fundamental practices for closing contracts, projects or phases; are exposed, as well as, the use of the
lessons learned during the project life cycle (05).
Finally, international available professional certification programs are exposed to support the development of the
project management best practices and future results (O6).

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A lecionacgao sera realizada combinando uma vertente tedrica-pratica (TP), fundamentada em estudo de casos; bem
como numa vertente laboratorial. Nas aulas TP procede-se a exposigcdo oral das matérias explorando-se a sua
aplicagao e estimulando-se a participacao e discussao de conceitos, modelos, métodos, praticas e situagées. No final,
salientam-se os aspetos mais relevantes incentivando o estudante ao estudo prévio das matérias a abordar na sessdo
seguinte.

Nas aulas de laboratorio procede-se a exploragdao das matérias através do estudo de casos de aplicagdao, com recurso
a ferramentas informaticas de cardcter geral e especifico. Para desenvolvimento de outras competéncias e
capacidades de andlise os estudantes terdao que apresentar e defender os relatoérios dos trabalhos desenvolvidos.
Elementos de avaliagao: - Avaliagao Grupal (TG) + Avaliacdo Individual (P + T). P= Participagcdo em aulas (tedricas) +
Teste (T). Se T<9 exame (EX). Se TG >= 9,5 => NOTA FINAL = 0,4TG + 0,1P+0,5T (ou EX)

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
Lectures are carried out combining theorical with real case exemplification (TP) classes with laboratory development
classes. In TP classes, a summary of the subjects that will be discussed is presented. Concepts, models, methods and
practices are explained, discussed and applied, stimulating the student participation during their presentation. At the
end, the most relevant aspects are highlighted as well as the main subjects for the following lecture, encouraging
students to study the subjects before there discussion.
In Lab classes, case studies are analyzed deeply explored and discussed. caring out, simulations, computer analyzes
and work reports which must also be discussed and supported.
The course grading is be based on: Group Assignments (GA) + Individual work: Theoretical Class Participation (P) +
Test assessment (T). if T < 9 exam (EX) is required. GA is used to decide access to the individual Test/Exam: if GA >=
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9,5 FINAL GRADE = 0,4GA + 0,1P+0,5T or 0,4GA +0,1+0,5EX

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

O ensino da UC esta direcionado para a introdugao e exploragao de diferentes modelos, métodos e praticas de gestao
diferente de projetos, de diferentes tipologias e com base em praticas internacionais e nacionais e normas para e
relacionados com a gestao de projeto, programas e portfélios

Os exemplos das aulas tedrico -praticas seguem uma abordagem baseada em “casos de estudo” cobrindo as diversas
tematicas expostas com recurso a calculo tradicional. O material de suporte da componente laboratorial inclui para
além do célculo tradicional a utilizagdo de diversas ferramentas informaticas gerais e especificas (Exemplos: Visio
Excel, MsProject, @Risk); bem como a projecéao de videos e jogos de simulagao (Ex. Simultrain®).

Os estudantes desenvolvem trabalho individual durante a aplicacdo das matérias no estudo de casos tedricos e/ou
reais previstos na lecionagdo tedrico pratica e laboratorial, exigindo pesquiza de informacgao técnica em bases de
dados cientificas de referéncia, aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em situagbes especificas, quer no
desenvolvimento de trabalhos individual quer de grupo.

Os trabalhos de grupo serdo desenvolvidos em abordagem por “projeto”, necessitando da utilizagcdo de competéncias
de lideranca, comunicacdo e negociagcdao com apresentacées em classe, permitindo que os alunos complementem e
difundam conhecimentos adicionais; bem como, o desenvolvimento das suas competéncias de comunicagao,
lideranca e trabalho em equipa. O relatério da equipa é entregue na forma de um “plano de gestao de um projeto ou na
proposta de relatério de analise e ac¢ao sobre um projeto, como base para futuras participagdo académica ou
profissional em projetos reais.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

In this Curricular Unit UC teaching is directed to the introduction and exploitation of different project management
frameworks, based on international and national practices and standards for and related to the project management
field, including in a limited extension program and portfolio management.

The training examples used an approach based on "case studies"” covering various topics. Support materials include
the use of different general and specific software (Examples: Visio Excel, MsProject, @Risk) as well as the projection
of videos as well as game scenario simulations (Ex. Simultrain®).

Students progresses within individual and workgroup efforts developing the training examples and during case study
development, respectively.

These autonomous efforts require shared technical information, searches in scientific reference databases, lectured
subjects adapted and applied to specific situations of the group work. The group works will be developed in a case-
based approach which includes leadership, communication and negotiation skills usage and class work presentations.
This allows students to complement and spread additional knowledge, as well as the development of their
communication skills, leadership and teamwork. The work team report is delivered in the form of a “project
management plan or a project action report development, as groundwork for future writings to be developed in future
academic or professional project participations.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

CoEPM2 (2018). PM2 Project Management Methodology (Guide 3.0). Centre of Excellence in Project Management
(CoEPM2)

PMI (2017). The standard for business analysis. Project Management Institute.

PMI (2017). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (6th ed.). Project Management Institute.
IPMA (2018). Individual Competence Baseline (V4.0). International Project Management Association

PMI (2019). Benefits Realization Management: A practice guide. Project Management Institute

PMI (2019). The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects. Project Management Institute
PMI (2020). The Standard for Earned Value Management. Project Management Institute

IPMA (2018). Individual Competence Baseline (V4.0). International Project Management Association

Lewis, C. Chatfield, C. and Johnson, T. (2019). Microsoft Project 2019: Step by Step. Microsoft Press

National ISO Standards + Teachers Materials (Slides, Class Protocols, Excel Sheets)- Unpublished Materials

Mapa IV - Producao Integrada por Computador

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Producéo Integrada por Computador

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Computer Integrated Manufacturing

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
EM

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168
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4.4.1.5. Horas de contacto:
T:28; PL:28; OT:20

4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Carla Maria Moreira Machado (Regente) — T:28; PL:84; OT:20

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

Familiarizar e transmitir conhecimentos aos alunos no dominio dos novos paradigmas do Desenvolvimento Integrado
de Produtos e Engenharia Simultdnea e com a utilizagdo das tecnologias de suporte ao Desenvolvimento Integrado de
Produtos (Sistemas CAD, CAE, CAM, CAPP, PDM e RP); O principal output é um projeto desenvolvido ao longo do
semestre, aplicando e utilizando todas as tecnologias referidas.

Compreender

Principios fundamentais do Desenvolvimento Integrado de Produtos (DIP);

Tecnologias de Apoio ao DIP;

Organizacdo e gestdo da documentacao técnica dos produtos (PDM);

Organizagao de equipas de projeto e trabalho em equipa.

Ser capaz de

Avaliar e selecionar as solugées técnicas adequadas ao DIP;

Usar aplicacées informaticas de apoio ao desenvolvimento de produtos e de gestdo da informagao sobre o produto;
Gestao da equipa técnica.

Soft skills

Trabalhar em equipa;

Gestao do tempo;

Desenvolver competéncias de escrita técnica e apresentagao oral;

Desenvolver pensamento critico.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

Transmit knowledge about the new paradigms of Integrated Product Development and Concurrent Engineering. The
course also deals with the enabling technologies to apply those paradigms, namely CAD, CAE, CAM, CAPP, PDM and
RP systems. The main output of this course is a project developed by the students along the semester applying and
using all the referred to technologies.

Knowledge

- Fundamental principles of Integrated Product Development (IPD);

- Enabling technologies for IPD;

- Organization and management of product data (PDM);

- Team organization and management.

Be able to

- Evaluate Solutions and make selection of the adequate technologies;

- Use specialized software to support the case studies of product development;

- Team work management.

Soft skills

- Team work;

- Time management;

- Technical writing;

- Oral presentations;

- Develop critical thinking.

4.4.5. Conteudos programaticos:
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O paradigma tradicional versus o modelo de Engenharia Concorrente ou Simultanea.

Estratégias de desenvolvimento. Desempenho, Tecnologia e Inovagdo do Produto.

Qualidade, Fiabilidade e Robustez do Produto. Vantagens da Engenharia Concorrente para o desenvolvimento das
diferentes estratégias de desenvolvimento. Sistemas de Modelacdo. Sistemas de CAD. Sistemas de Planeamento de
Processo Assistido por Computador (CAPP): Principios Fundamentais. Sistemas de Classificagao e Codificagao.
Bases de Dados de Engenharia e Integragdo de Sistemas. Sistemas de Fabricagdo Assistida por Computador (CAM).
Sistemas de Gestao da Informacgao do Produto (PDM): Principios fundamentais e caracteristicas operacionais.
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Prototipagem rapida e manufatura aditiva. Plataformas de Integracao. Ciclo de vida do produto. Estrutura do produto e
Planeamento. Definicdo da metodologia. Recursos tecnolégicos e humanos.

4.4.5. Syllabus:

The different paradigms for product development: Traditional and Concurrent Engineering. Different Strategies for
product development. Technology, innovation and product performance. Quality, Reliability and Robustness.
Advantages of the Concurrent Engineering for innovative product development strategies. Modelling Systems: CAD
systems. Computer Aided Process Planning (CAPP): Fundamental principles. Classification and Coding Systems. CAM
systems. Product Data Management (PDM): Fundamental principles and operational characteristics. Rapid prototyping
and additive manufacturing. Integration platforms. Product Life Cycle. Product Structuring and Planning. Resource
analysis and implementation methodologies.

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

De acordo com os resultados pretendidos, os alunos necessitam de conhecimentos especificos que lhes permitam
entender e desenvolver os paradigmas da Engenharia Concorrente ou Simultanea. Sdo varias as Tecnologias a
abordar, designadamente vadrias tecnologias complementares, como Sistemas de Modelagao (CAD), Sistemas de
Fabricacao Assistida (CAM), Sistemas de Planeamento de Processos Assistido (CAPP), Sistemas de Gestao de Dados
Técnicos dos Produtos, Prototipagem e Plataformas de Integracao.

Os alunos serao organizados em equipas, em que cada equipa desenvolvera um projeto de desenvolvimento de um
produto, utilizando o ambiente integrado disponivel no Laboratério de Tecnologia Industrial, criando situagées
semelhantes as encontradas no posto de trabalho numa empresa de desenvolvimento.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

According to the envisaged results, the students need to be trained in specific domains that allow them to understand
and apply the principles associated with Concurrent Engineering. Among the different enabling technologies, the
focus will be given to Modelling Systems (CAD), Computer Integrated Manufacturing (CAM), Computer Aided Process
Planning (CAPP), Product Data Management Systems (PDM), rapid prototyping and Integration Platforms.

The students will be organized in teams and each team will be responsible for a project on Product Development using
the integrated environment available in the Industrial Technology Lab., creating situations similar to those found in the
workplace in a development company.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Aulas tedricas com carater expositivo e demonstrativo, nos casos de envolvimento das diferentes tecnologias, e
sessoées de discussdo sobre estudo de casos. Aulas prdticas com o propdésito de enquadrar os temas abordados e
introduzi-los no uso dos diferentes sistemas tecnolégicos de CAD, CAM, PDM, entre outros.

A avaliagao é continua e consiste na realizagdao de um projeto integrador de conhecimentos (PF) sobre
desenvolvimento de produto. Este projeto é realizado em equipa e desenvolvido ao longo do semestre com a
utilizagdo dos softwares e equipamentos disponiveis, com a intengcao de avaliar a capacidade de integragdo, de lidar
com situagées complexas e o trabalho de equipa. No final do semestre sera entregue uma mem®oria descritiva relativa
ao desenvolvimento do projeto e realizada uma apresentagao oral. Os alunos sao avaliados individualmente. A
presenca nas aulas e a intervencgdo ativa dos alunos origina um fator majorante/minorante (FM) da nota final (NF) (0.8 a
1.2).

NF=PF*FM

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):

Lectures with expository and demonstrative character,in those cases that involve the different envisaged
technologies,and discussion sessions on case studies.Laboratory classes where the students will develop skills in the
use of the different technological systems, namely CAD,CAM,PDM and others.The evaluation is continuous and
consists in the realization of a knowledge integrating project (PF) about product development.This project is carried
out as a team and developed throughout the semester using the available software and equipment, with the intention
of evaluating the integration capacity,dealing with complex situations and teamwork. At the end of the semester a
report describing the development of the project should be submitted and an oral presentation of the developed work
should be made.Students are assessed individually.The presence in class and the active intervention of the students
gives rise to a major/minor factor (FM) of the final grade (NF) (0.8 to 1.2).

NF = PF *FM

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A metodologia apresentada garante a criagdo de um ambiente de desenvolvimento simulado muito préximo de
situacgoes reais de desenvolvimento de produtos em empresas, obrigando o aluno a um trajeto de aprendizagem que a
partir do conhecimento teérico o aplica a situagées de facto. O desenvolvimento em equipa promovera também outros
skills pela necessidade que os alunos terdo de interagir formalmente e de forma documentada, promovendo habitos
de team-work.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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The methodology presented before enables a simulated development environment very close to real situations of
product development in companies, forcing the student to follow a learning path applying the theoretical knowledge to
factual situations. The development of an integrated project in a team will promote additional skills as the student will
have to to formally and documented interact with others developing team-work habits.
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4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Notas das aulas da professora (Apresentagcées, compilagoées, artigos)
Daniel E. O’Leary, Enterprise Resource Palnning Systems: Systems, Life Cycle; Electronic Commerce and Risk,
Cambridge University Press, 2000
Kunwoo Lee, Principles of CAD/CAM/CAE Systems, Addison Wesley, Reading Mass., 1999
M.P Groover e E.W. Zimmers, CAD/CAM Computer Aided Design and Manufacturing, Prentice-Hall, Englewoods Clifs,
1984
C. McMahon e J. Browne, CAD/CAM from Principles to Practice, Addison Wesley, Reading Mass., 1993

Mapa IV - Metodologias de Investigagao

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Metodologias de Investigagao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Research Methodologies

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Helena Maria Carvalho Remigio (Regente) — TP:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Radu Godina — TP:28

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
A unidade curricular de Metodologias de Investigagao tem como objetivo principal introduzir aos estudantes os
principios de investigagéao cientifica, ajudando-os a adotar metodologias adequadas ao tema a ser tratado na
Dissertacao de Mestrado. Pretende-se desenvolver nos estudantes aptiddo para o desenvolvimento de investigagcao
auténoma, na sua drea de conhecimento e/ou para a conceg¢éao e desenvolvimento de abordagens inovadoras em
ambiente empresarial. No fim, os alunos deverdo ser capazes de selecionar a metodologia de investigagao mais
adequada ao problema que pretendem investigar e formular os objetivos, estruturar e escrever um texto de carater
cientifico.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
The main objective of the Research Methodologies course is to introduce students to the principles of scientific
research, helping them to adopt appropriate methodologies to the theme to be addressed in their Master's Thesis.
Students should be able to develop autonomous research in their area of knowledge and / or for to develop innovative
approaches in business environment. In the end, students should be able to select the research methodology best
suited to the problem they have at hand and formulate the objectives, structure and write a text of scientific nature.

4.4.5. Conteudos programaticos:
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1. As caracteristicas de um trabalho de investigagéo.

2. Aplicacao de metodologias cientificas na investigacdo de um fenémeno.

3. Abordagem indutiva e dedutiva.

4. Os diferentes tipos de investigacao: qualitativa vs. quantitativa e bdsica vs. aplicada.
5. Estado da arte: a sua importancia e metodologias a seguir.

6. Definicdo de questées e objetivos de investigacao.

7. Metodologia de estudo de caso.

8. Metodologia de inqueérito.

9. Investigagao-Acgao e Bibliometria

10. Estratégias para recolha e anélise de dados.

11. A importancia da ética na investigagao cientifica.

12. As caracteristicas da escrita cientifica.

13. As caracteristicas de uma Dissertagao de Mestrado e dum Relatorio de Estagio.

4.4.5. Syllabus:
1. The characteristics of a research paper.
2. Application of scientific methodologies in the investigation of a phenomenon.
3. Inductive and deductive approach.
4. The different types of research: qualitative vs. quantitative and basic vs. applied.
5. State of the art: its importance and methodologies to follow.
6. Definition of research questions and objectives.
7. Case study methodology.
8. Survey Methodology.
9. Action Research and Bibliometrics
10. Strategies for data collection and analysis.
11. The importance of ethics in scientific research.
12. The characteristics of scientific writing.
13. The Characteristics of a Master Thesis and an Internship/Work Report

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O conteudo programatico foi desenhado para incentivar o aluno a explorar o formalismo e da sistematizagcdo dos
métodos de investigagao cientifica para a realizagao de trabalhos de investigagao no ambito de uma dissertagao de
mestrado. As caracteristicas de um trabalho de investigagao e as suas abordagens e metodologias sao discutidas
numa primeira fase. Numa segunda fase, o estado da arte e definicdo de questées e objetivos de investigacdo sdao
abordadas, sendo salientada a sua relevancia para um trabalho de indole cientifico. Numa terceira fase, é abordado o
processo de investigagdo, sendo expostas as metodologias de estudo de caso e inquérito, incluindo a discussao de
estratégias para recolha de dados e o papel da Etica no processo de investigagdo. Entdo, sdo transmitidos aos
estudantes os conceitos bdsicos da escrita cientifica. Por fim, sdo examinadas as caracteristicas de uma Dissertagao
de Mestrado.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The syllabus was designed to encourage the student to explore the formalism and systematization of scientific
research methods in order to conduct research work under a master's dissertation. The characteristics of a research
paper and its approaches and methodologies are discussed in a first phase. In a second phase, the state of the art and
definition of research questions and objectives are addressed, emphasizing its relevance to a scientific work. In a third
phase, the research process is approached and the case study and inquiry methodologies are exposed, including the
discussion of data collection strategies and the role of Ethics in the research process. Then the basic concepts of
scientific writing are transmitted to the students. Finally, the characteristics of a Master's Thesis are examined.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas teérico-praticas decorrem na sua maioria com uma exposicao oral da matéria, suportada em material
multimédia. Apés a exposigao dos temas por parte do docente os estudantes desenvolvem em grupo, na sala de aula e
elaborar trabalhos fora do horario letivo, um conjunto de atividades que incluem:

Anadlise de casos praticos

Anadlise e discussdo de documentos de carater cientifico
Redacao de textos de cardcter cientifico

Apresentacgdo de trabalhos realizados

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
Theoretical-practical classes take place with an oral exposition of the subject, supported by multimedia tools. After the
presentation of the themes by the teacher students should develop in group, in the classroom and outside of school
hours, a set of activities that include:

Case Study Analysis

Analysis and discussion of scientific documents
Writing of scientific texts

Presentation of the developed work

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
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A metodologia de ensino preconiza que os temas apresentados pelo docente sejam discutidos e trabalhados em grupo
pelos estudantes em sala de aula através do desenvolvimento de 3 atividades ao longo do semestre e pela elaboragao
de uma apresentagado. Deste modo pretende-se incentivar a presenga dos estudantes nas aulas e simultaneamente
promover a uma participag¢ado ativa na aprendizagem. Para a concretizagdo das atividades os estudantes necessitam
de ler, interpretar e sintetizar um conjunto de documentos de carater cientifico, o que estimula a sua autonomia
cientifica. Para além de uma melhor aprendizagem das matérias, resultante das metodologias de ensino adotadas, os
trabalhos em grupo tém-se revelado essenciais no desenvolvimento de competéncias a nivel de trabalho em equipa,
desenvolvimento de espirito critico e facilidade de comunicagao. Os estudantes desenvolvem um trabalho individual
de sintese para melhor apreensao dos temas explorados nas aulas e para desenvolvimento das suas competéncias de
escrita cientifica.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The teaching methodology recommends that the themes presented by the teacher be discussed and worked in groups
by students in the classroom through the development of 3 activities throughout the semester and the elaboration of a
presentation. Thus, it is intended to encourage the presence of students in class and simultaneously promote an active
participation in learning. To carry out these activities, students need to read, interpret and synthesize a set of scientific
documents, which stimulates their scientific autonomy. In addition to an improved subject learning, resulting from the

teaching methodologies adopted, group work is essential in developing teamwork skills, critical thinking and ease of
communication. Students develop individual synthesis work to better understand the topics explored in class and to

develop their scientific writing skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

* Booth, W.C., Colomb, G.G., Williams, J.M., Bizup, J., FitzGerald, W.T., 2016. The Craft of Research, Fourth Edition,

Edigao: Fourth. ed. University of Chicago Press, Chicago.

e Creswell, J.W., Creswell, J.D., 2018. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,

Edicao: Fifth. ed. SAGE Publications, Inc, Los Angeles.

* Waddell, D.C.D., 2019. A Step-by-Step Guide to Complete a Dissertation: Using a Quantitative Research Methodology.

Independently published.

* Simons, H., 2009. Case Study Research in Practice, Edicdo: 1. ed. SAGE Publications Ltd, Los Angeles; London.

» Stake, D.R.E., 1995. The Art of Case Study Research. Sage Publications, Thousand Oaks.
e Trochim, Donnelly, Arora, K., 2015. Research Methods: The Essential Knowledge Base, Edi¢cao: 2. ed. Cengage
Learning, Boston, MA.

Mapa IV - Gestao da Cadeia de Abastecimento

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Gestao da Cadeia de Abastecimento

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Supply Chain Management

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:
T:21; PL:35

4.4.1.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Virginia Helena Arimateia de Campos Machado (Regente) — T:11; PL:70

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5€7 ...

78/115



29/04/22, 18:25 NCE/19/1901046 — Apresentacéo do pedido - Novo ciclo de estudos

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Ana Paula Ferreira Barroso — T:10; PL:35

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final da unidade curricular o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe permitam:
Reconhecer a importancia da gestao sustentdvel da cadeia de abastecimento a nivel global, nacional e organizacional;
Reconhecer como € que a gestdo adequada da cadeia de abastecimento contribui para a criagdo de valor;
Reconhecer o carater dindmico dos processos que decorrem na cadeia de abastecimento;
Reconhecer a complexidade associada a tomada de decisdo nas organizagées e cadeias de abastecimento;
Identificar e aplicar as estratégias e paradigmas de gestdo mais adequados de modo a tornar a cadeia de
abastecimento mais competitiva;
Reconhecer que a integragdo da tomada de decis6es ao nivel da cadeia de abastecimento contribui para o aumento da
sua competitividade;
Medir e controlar o desempenho de cadeias de abastecimento.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
On successful completion of the course students will be able to:
Recognize the relevance of sustainable supply chain management at global, national and organizational level;
Recognize how the supply chain management contribute to value creation;
Recognize the dynamic behavior of the supply chain processes;
Recognize the complexity on management decision making of both supply chain and organisation;
Know and apply the most adequate management strategies and paradigms to promote the supply chain
competitiveness;
Recognize how the supply chain management integration contribute to the competitiveness;
Measure and control supply chain management performance.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. Conceitos fundamentais da gestao da cadeia de abastecimento
1.1 A complexidade na cadeia de abastecimento
1.2 Questdées fundamentais na gestao da cadeia de abastecimento
2. Gestao integrada da cadeia de abastecimento
2.1 Objetivos da gestdao da cadeia de abastecimento
2.2 Modelacao da cadeia de abastecimento
2.3 Andlise de estratégias e paradigmas de gestao da cadeia de abastecimento
2.4 Andlise da sustentabilidade das estratégias e paradigmas de gestdao
3. Gestao do risco na cadeia de abastecimento
3.1 Tipos de risco
3.2 Andlise do risco
3.3 Estratégias reativas e pré-ativas de resposta ao risco
4. Avaliacdo do desempenho da gestdo da cadeia de abastecimento
4.1 Métodos qualitativos e quantitativo
4.2 Modelo SCOR
5. Realizagao de jogos no &mbito da gestdo da cadeia de abastecimento e respetiva analise critica
6. Tendéncias na cadeia de abastecimento

4.4.5. Syllabus:
1. Fundamental concepts about supply chain management
1.1 Supply chain complexity
1.2 Fundamental issues in supply chain management.
2. Integrated supply chain management
2.1 Supply chain management objectives
2.2 Supply chain modelling
2.3 Analysis of strategies and paradigms to supply chain management
2.4 Analysis of the sustainability of supply chain management strategies and paradigms
3. Supply chain risk management
3.1 Categorization of risk
3.2 Risk analysis
3.3 Mitigation strategies
4. Performance evaluation of supply chain management
4.1 Quantitative and qualitative methodologies
4.2 The Supply Chain Operations Reference model
5. Realization of games in the supply chain management scope, and critical analysis of their results
6. Supply chain trends

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O conteudo programatico da unidade curricular (UC) foi desenvolvido em estreita articulagdo com os objetivos
definidos. A UC inicia, no ponto 1, com uma introducao aos principios e questées fundamentais associados a gestao
da cadeia de abastecimento. As estratégias e paradigmas a aplicar para alcancar a sustentabilidade da gestdo da
cadeia de abastecimento e reduzir os riscos que lhe sao inerentes sdo apresentados nos pontos 2 e 3. No ponto 4 sdao
apresentadas metodologias quantitativas e qualitativas de avaliagdo do desempenho na gestdo da cadeia de
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abastecimento. O ponto 5 é dedicado a realizagdo de jogos no ambito da gestdo da cadeia de abastecimento e andlise
critica dos seus resultados. No ponto 6 sdo apresentadas as tendéncias de evolucao das cadeias de abastecimento.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The syllabus was developed in consonance with the defined curricular unit’s objectives. Point 1 starts with a general
introduction to the fundamental concepts and issues in supply chain management scope. Strategies and paradigms
used to attain the supply chain management sustainability, and strategies applied to mitigate supply chain risk
management are analysed in points 2 and 3. Qualitative and quantitative methodologies to assess supply chain
management are provided in point 4. Supply chain management methods and practices are applied in point 5 through
games realization. Finally, in point 6, supply chain trends are presented.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Os conceitos fundamentais, métodos e modelos, sdo apresentados nas aulas teodricas (T) adotando o método
expositivo. Sdo colocadas questbes para estimular a participagao dos estudantes e avaliar e controlar a aquisi¢cao de
conhecimentos.
Nas aulas praticas (P)os estudantes resolvem exercicios e realizam jogos no dambito da GCA, com pré-preparacao e
elaboracgéo de relatério, adotando o método experimental. Sdo usados métodos ativos. Os resultados dos trabalhos,
realizados em grupo, sdo analisados em aula.
A avaliagao continua envolve 2 componentes,T_P (1 teste, T) e laboratorial (trabalhos, TGs), cada um com a
ponderagédo de 50% na nota final (NF). NF=0,5T+0,5TGs.
Para dispensar de exame (E) a nota de cada componente de avaliacdo tem de ser superior a 9,5 valores.
Em E a avaliagao envolve a nota do E e a obtida nos TGs, tendo a NF a ponderacdo de 50% de cada uma das notas.
NF=0,5E+0,5TGs.
A frequéncia, valida por 1 ano, é obtida pela presenca em pelo menos 65% das aulas T e 65% das aulas P.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
The curricular unit is taught in lectures and labs.
In lectures the expositive method is adopted to present concepts, approaches and models. Oral questions are made for
stimulate the students participation, prerequisite control and knowledge assessment.
In laboratory sessions the experimental method is adopted. Active methods are used. Students resolve exercises and
perform games in the SCM scope, with preparation in advance and final report done by team work. Projects results
analysis is discussed in class.
The course grading is based on a closed-book test (T) and projects in group (TGs), each one with a weighting of 50% in
the final grade. Final Grade=0.5+0.5TGs
To be exempted from the final exam, the student must obtain a grade equal to or greater than 9.5 on the average of
closed-book tests. The student is excluded from the final exam if he/she is not present in at least 9 lectures and 9
laboratory sessions, and the grade of TGs does not exceed 9.5 values.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A metodologia de ensino adotada visa maioritariamente apresentar os conceitos teéricos com base na aplicacdo em
exemplos e casos de estudo propostos, bem como na verificacdo dos resultados de aprendizagem. Assim, através de
uma abordagem diddtico-pedagdgica ativa e dindmica, procura-se motivar os estudantes para a aprendizagem de
estratégias e paradigmas de gestao e, também, sensibiliza-los para a adogao de praticas de gestao da cadeia de
abastecimento que permitam torna-la mais competitiva.

Na maioria das aulas praticas os estudantes aplicam imediatamente os conteudos tedricos lecionados nas aulas
tedricas, através da resolugcédo de exercicios e desenvolvimento de trabalhos em grupo, normalmente casos-problema.
Nos trabalhos os estudantes resolvem e analisam problemas concretos, desenvolvendo a aptiddao para selecionar as
técnicas e ferramentas mais adequadas e também conceber e avaliar solugées. Para desenvolver capacidades de
comunicacdo escrita, os estudantes entregam um relatoério relativo a cada trabalho desenvolvido, especificando os
métodos utilizados e justificando todas as decis6es tomadas na sua resolugdo. A apresentacao escrita e oral de
trabalhos realizados em grupo tem como objetivos fomentar o trabalho em equipa e a reflexdo critica do estudante.
Como em qualquer processo de aprendizagem, é fundamental que os alunos recebam feedback sobre o trabalho que
vao realizando. Por esse motivo, os docentes identificam os pontos fortes e fracos de cada programa, logo apés o
trabalho ter sido avaliado.

De referir, igualmente, que a existéncia de dois testes fomenta ndao sé o estudo continuado, que é determinante no
sucesso de aprendizagem, como a avaliagao individual do estudante. Nos testes os estudantes sao confrontados com
pequenos problemas e/ou questées que necessitam de resolver e/ou analisar, desenvolvendo a aptidao para entender,
selecionar, e analisar os conceitos envolvidos na unidade curricular. A avaliacdo dos trabalhos promove para além do
estudo continuado a avaliagdo do estudante enquanto elemento de uma equipa de trabalho. A frequéncia pretende
assegurar que os estudantes acompanham a matéria. Assim, os objetivos de aprendizagem indicados sdo plenamente
suportados pela metodologia de ensino proposta.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The teaching methodology adopted aims to mainly present the concepts based on application examples and case
studies and be able to verify the learning outcomes. Thus, an active and dynamic didactic-pedagogic approach is
implemented to motivate the students to learning the management strategies and paradigms, and to aware the
students to adopt supply chain management practices that enable it competitive.
In most laboratory sessions, students apply the theoretical issues taught in lectures, by solving exercises and
developing group projects. The other laboratory sessions are for presentation and discussion of group projects. In
projects students are required to develop and analyse specific problems, developing the ability to both select
techniques and design and analyse solutions. To develop written communication skills, students are required to make
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project report in which they should specify and justify the methods used and the decisions taken. Written and oral
presentation of the group projects aims to promote teamwork and encourage critical thinking and also allow students
to receive projects feedback. For this reason, instructors identify the strongest and the weakest points of each project
just after their assessment. The assessment of these skKills is provided by four projects whose assessment fosters
continued study and the application of theoretical concepts, and allows student assessment as a team member.

The existence of two quizzes during the semester fosters the students’ continuous learning process, which is
fundamental for the students’ success in this unit, and permits to assess the student ability to integrate the concepts
presented. In the quizzes students are faced with small problems and/or issues that need resolving and/or analysing,
and developing the ability to understand, select, and analyse the concepts involved in the unit. The projects
assessment promotes both the continued study and the student assessment as a team element. The mandatory
presence in 2/3 of the lectures and labs has the purpose of ensuring that students are involved in the curricular unit.
Thus, the learning objectives are fully supported by the teaching methodology proposed.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Bowersox D., Closs D., Cooper M.D., Supply Chain Logistics Management, McGraw Hill, 52 ed., 2020, New York.
Carvalho J.C. et al., Logistica e Gestao na Cadeia de Abastecimento, Ed. Silabo, 2° ed., 2017, Lisboa.
Chopra S., Supply Chain Management. Strategy, Planning and Operations, Pearson Global Edition, 7¢ ed., 2019, Harlow.
Christopher M., Logistics and Supply Chain Management, 5% ed., Pearson Education, 2016, New York.
Coyle J.J., Bardi E.J, Langley CJ, The Management of Business Logistics. A Supply Chain Perspective, Thomson, 82
ed., 2008, Quebec.
Shapiro JF, Modeling the Supply Chain, Duxbury, Cengage /Thomson Learning, 2? ed., 2006, Belmont: South-Western.
Simchi-Levi D, Kaminsky P, Simchi-Levi E, Designing and Managing the Supply Chain. Concepts, Strategies and Case
Studies, 3rd ed, McGraw-Hill, 2007, Boston.

Mapa IV - Dissertagao em Engenharia e Gestao Industrial

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Dissertagcdo em Engenharia e Gestao Industrial

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Master Thesis in Industrial and Management Engineering

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
840

4.4.1.5. Horas de contacto:
OT:42

4.4.1.6. ECTS:
30

4.4.1.7. Observagoes:

4.4.1.7. Observations:
<no answer>

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos (Regente) - OT:42

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Todos os docentes da drea cientifica do Ciclo de Estudos - OT:42

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
A unidade curricular de Dissertagdo culmina o processo formativo conducente ao grau de Mestre em Engenharia e
Gestao Industrial. Neste sentido, os seus objetivos passam por assegurar que o estudante possui um nivel
aprofundado de conhecimento na drea cientifica de Engenharia e Gestao Industrial, sendo capaz de integrar os
conhecimentos e competéncias adquiridas e aplica-los em contexto alargado, nomeadamente em enquadramentos
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técnicos e cientificos associados aquela area.

A dissertacdo de mestrado a desenvolver pelo estudante deve refletir que tais objetivos foram alcancados. A defesa da
dissertagao visa assegurar que os estudantes se encontram aptos a comunicar as suas conclusées, os
conhecimentos e os raciocinios a elas subjacentes, de uma forma clara e sem ambiguidades tanto oralmente como por
escrito.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

The curricular unit “Dissertagao” concludes the academic path leading to the Master’s degree in Industrial Engineering
and Management. Therefore, their objectives envisage assuring that students acquired a thorough level of knowledge
in the field of Industrial Engineering and Management. Furthermore, the student must integrate acquired knowledge
and skills assuring their utilization in broader contexts, notably in technical and scientific frameworks in the
aforementioned field.

The dissertation must demonstrate that those objectives were achieved. On the other hand, the oral discussion reflects
student’s ability for communicating their conclusions as well as the underlying knowledge in a clear and effective way.

4.4.5. Conteudos programaticos:

O programa consubstancia-se no desenvolvimento da dissertagdo, cujos objetivos sdo estabelecidos pelo orientador
em articulagdo com a Comissao Cientifica do MEGI. Genericamente, o trabalho segue a abordagem tradicional,
contemplando as seguintes etapas:

Pesquisa bibliografica

Desenvolvimento do corpo do trabalho, de natureza cientifica ou tecnolégica

Validagao de resultados

Discussao publica

4.4.5. Syllabus:

The program is focused on thesis development, whose objectives are established by the supervisor in articulation with
MEGI’s Scientific Commission. The work development follows the conventional approach, encompassing the following
stages:

Bibliographic research

Work development, either scientific or technological oriented

Validation

Public discussion

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Como referido, os objetivos passam por assegurar que o estudante possui um nivel aprofundado de conhecimento na
drea cientifica de Engenharia e Gestao Industrial, sendo capaz de integrar os conhecimentos e competéncias
adquiridas e aplica-los em contexto alargado. O processo de desenvolvimento da Dissertagdo, baseado na pesquisa
de informagao, aplicagao do conhecimento em diferentes enquadramentos cientificos e tecnolégicos e sua validagéo,
potencia que se alcancem os objetivos definidos.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

As mentioned before, the objectives envisage assuring that students acquired a thorough level of knowledge in the
field of Industrial Engineering and Management, thus enabling an integration of acquired knowledge and skills and
their utilization in broader contexts. The process of thesis development, based upon information research, utilization
of knowledge in different scientific and technological frameworks and corresponding validation, enables the
achievement of established objectives.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A metodologia associada ao desenvolvimento da dissertagao baseia-se num mecanismo de orientagao, a qual é
assegurada por um docente ou investigador doutorado ou por especialista de mérito reconhecido como tal pelo
Conselho do DEMI.

A dissertagao é objeto de apreciagao e discussao publica por um juri homologado pelo Presidente do DEMI. O juri é
constituido por trés a cinco membros, incluindo pelo menos um dos orientadores, devendo pelo menos dois dos
membros ndo terem estado envolvidos na orientacdo do estudante. A classificagdo € atribuida numa escala de 0 a 20
valores, sendo necessdria uma classificagdao minima de 10 valores para aprovacgao.

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
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The methodology associated to thesis development is based on academic supervision, which is performed by a

doctorate professor or researcher. In some cases, the supervision can also be assured by a specialist whose merit

must be recognized by the Council of DEMI.

The thesis is submitted to public discussion with a jury nominated by the President of DEMI. Such jury is composed by
three to five elements, including the supervisor. The grade is conceded in a scale between 0 and 20, being required a

minimum of 10 for approval.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A metodologia associada ao desenvolvimento da dissertagdao baseia-se num mecanismo de orientagao, a qual é
assegurada por um docente ou investigador doutorado ou por especialista de mérito reconhecido como tal pelo

Conselho do DEMI. Esta metodologia permite o acompanhamento por um especialista na drea especifica de estudo e

permite uma transi¢do para os niveis superiores de autonomia que se exigirdo ao futuro mestre.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The methodology associated to thesis development is based on academic supervision, which is performed by a

doctorate professor or researcher. In some cases, the supervision can also be assured by a specialist whose merit

must be recognized by the Council of DEMI. This methodology assures that a specialist in the specific field of study
supervises the developed work, and allows a transition to higher levels of autonomy that will required after the degree.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

Sao diversificadas as dreas cientificas de Engenharia e Gestao Industrial nas quais o estudante pode vir a desenvolver

a Dissertagdo. Desta forma, a bibliografia sera dependente do tema especifico sob estudo.

There are several areas within Industrial Engineering and Management in which the student might focus his thesis

development. Therefore, the bibliography will be different in accordance with the research issue.

Mapa IV - Técnicas Avangadas da Qualidade

4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Técnicas Avancadas da Qualidade

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Advanced Quality Techniques

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:

T:28; PL:28
4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos (Regente) — T:28; PL:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
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No final desta unidade curricular o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitam:

- Aplicar as técnicas estatisticas especificas no controlo de pequenas produgdes.

- Aplicar cartas de controlo especificas na detecdo de pequenas e moderadas alteragées dos parametros do processo.

- Aplicar as técnicas estatisticas multivariadas no controlo simultaneo de p caracteristicas da qualidade.
- Aplicar as técnicas estatisticas especificas no controlo de processos com dados autocorrelacionados.
Implementar a metodologia adequada a um estudo de caso, envolvendo a implementacgao de cartas de controlo.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of this course the student will have acquired the knowledge, skills and competences that allow him:

- Applying certain specific statistical techniques to short production runs.

- Applying specific control charts to detect small and moderate shifts in the process’ parameters.

- Applying multivariate statistical techniques to control the p quality characteristics.

- Applying specific statistical techniques to the SPC with autocorrelation.

- Applying the adequate methodology to a case study, involving the implementation of control charts.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1.Controlo Estatistico de "Pequenas Produgbes”
-Cartas de Diferengas
-Cartas de varidaveis Ze W
-Estimagao dos parametros do processo
-Cartas de variaveis Q
-Cartas de atributos Z e Q
-Capacidade do processo
2.Cartas CUSUM
-Cartas CUSUM da média e dispersao
-Carta CUSUM-FIR
3.Cartas EWMA
-Cartas EWMA da média e dispersao
-Limites de controlo
-Cartas EWMA para o controlo conjunto da média e da dispersao
4.Controlo Estatistico multivariado
-Cartas multivariadas para o vector média
-Cartas multivariadas para a matriz das covariancias
-Interpretagédo das cartas de controlo multivariadas
-Estudo multivariado da capacidade do processo
5.Controlo Estatistico para processos autocorrelacionados
-Fungao de Autocorrelagdao e Fungao de Autocorrelagao Parcial
-Modelos ARIMA
-Cartas de Residuos/Erros de Previsao
-Outras cartas

4.4.5. Syllabus:
1.Short Run Statistical Process Control
- Differences’ charts
- Z and W charts for variables
- Estimation of the process parameters
- Q charts for variables
- Z and Q charts for attributes
- Process capability
2.CUSUM Charts
- CUSUM charts for the mean and process dispersion
- CUSUM - FIR chart
3. EWMA Charts
- EWMA charts for the mean and process dispersion
- EWMA charts for joint control of the mean and process dispersion
4.Multivariate Statistical Process Control
- Multivariate charts for the mean vector
- Multivariate charts for the covariance matrix
- Interpretation of the multivariate charts
- Multivariate process capability
5.Statistical Process Control with autocorrelated data
- Autocorrelated Function and Parcial Autocorrelated Function
- ARIMA models
- Charts for residuals/forecast errors
- Other charts

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
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No capitulo um aborda-se o Controlo Estatistico do Processo (SPC), tradicional, as suas técnicas e da-se enfoque as
suas limitagées quando se aplica o SPC a novas realidades.

No SPC das “pequenas produgbes” desenvolvem-se técnicas especificas adequadas a grande diversidade de
produtos/caracteristicas em controlo.

Abordam-se cartas CUSUM e EWMA para o controlo da média ou varidncia dos processos, na detegcao de alteragées
pequenas ou moderadas dos parametros.

O SPC multivariado responde a necessidade de se controlar em simultdneo varias caracteristicas (cartas T2,
metodologias para a interpretagdo de causas especiais de variacdo; estudo multivariado da capacidade de processos).

No SPC com dados autocorrelacionados, desenvolvem-se metodologias que permitam implementar corretamente o
SPC nesta situagéo.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The first chapter addresses the traditional Statistical Process Control (SPC), techniques and their approach ace gives
up its limitations when applying SPC will new realities.

The short runs SPC develop specific techniques appropriate to the diversity of products / quality characteristics in
control.

Several EWMA and CUSUM charts are developed for controlling the process mean and process variance, in the
detection of small or moderate shifts of these parameters.

The approach to multivariate SPC responds to the need to simultaneously control several characteristics of the same
product (T2 charts, methodologies for the interpretation of special causes of variation; study of multivariate process
capability).

In SPC with autocorrelated data, develop methodologies to implement the SPC correctly in this situation.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A estratégia pedagdgica adotada assenta no principio de separagao entre aulas tedricas e praticas, lecionando-se uma
aula tedrica e uma aula pratica por semana.

As aulas tedricas decorrem com uma exposi¢ao oral da matéria, acompanhada por pequenos exemplos praticos que
permitem a apreensdo dos conceitos tedricos e ajudam a incentivar a participacdo dos alunos durante as aulas. A
aprendizagem é complementada pela resolugao de exercicios dentro (aulas praticas) e fora das aulas.

A obtencao da frequéncia é feita através da realizagao, em grupo, de 2 trabalhos préticos, elaboragao e discussio dos
respetivos relatorios.

A aprovacgdo e a classificagao final na disciplina é feita tendo em consideragao os trabalhos praticos e os resultados
de dois testes a realizar ao longo do ano letivo.

A classificagao final é obtida a partir das classificagcbes dos quatro elementos de avaliagéo.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’' assessment):
The pedagogical strategy adopted is based on the principle of separation between theoretical and practical lessons,
teaching is a lecture (2h) and a practice session (2 hours) a week.

The lecture take place with an oral presentation of the subject, accompanied by small practical examples that allow a
better understanding of theoretical concepts and help to encourage the participation of students during classes.

Learning is complemented by solving exercises in the classroom (practical) and outside the classroom.
Student assessment:
To be admitted in the final exam, the student must participate in teamwork activities (two case studies).

The final grade takes into consideration the following components: (1) two case studies, (2) two assessment tests.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
As aulas tedricas decorrem com uma exposigao oral da matéria, acompanhada por exemplos que permitem uma
melhor apreensdo dos conceitos teoricos.

No que respeita as aulas praticas, tém-se adotado praticas pedagogicas que motivem os estudantes a participar
construtivamente em grupos de trabalho. Durante algumas das aulas praticas os alunos resolvem exercicios de
aplicagdo sobre os métodos expostos durante as aulas tedricas. Para além dos exercicios resolvidos nas aulas, os
alunos sédo convidados a resolver outros, individualmente ou em grupo, fora das aulas, apresentando os resultados
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em aulas praticas seguintes. Pretende-se, por esta via, contribuir para uma melhor aprendizagem das matérias
lecionadas (saber-saber e saber-fazer), estimular o trabalho em grupo e a capacidade critica dos estudantes e, ainda,
incentivar os estudantes a estudarem a matéria de forma continuada durante o semestre.

Para além dos exercicios, os estudantes tém de resolver, em grupo, dois estudos de casos, que simulam a
implementagédo dos SPC, na perspetiva abordada na unidade curricular. Estes trabalhos praticos sdo resolvidos pelos
alunos, em grupo, fora das aulas.

O primeiro caso de estudo consiste na definicdo da metodologia mais adequada a aplicar a uma situacao “real” de um
sistema produtivo caracterizado pela chamadas “pequenas producées”. Os alunos, apos definirem a melhor
metodologia a implementar, procedem & aplicacao das técnicas estatisticas mais adequadas, apresentando os
resultados, avaliando criticamente o desempenho dos processos e apresentando solu¢gées de melhoria.

O segundo estudo de caso consiste igualmente na definicdo da metodologia mais adequada, aplicagao das técnicas
estatisticas mais adequadas, avaliagdo critica dos resultados obtidos e apresentagdo de solugbées de melhoria, agora
no contexto da detegcao de pequenas ou moderadas alteragées dos pardmetros dos processos.

Para além de uma melhor aprendizagem das matérias, resultante das metodologias de ensino adotadas, os trabalhos
em grupo tém-se revelado essenciais no desenvolvimento de competéncias a nivel de trabalho em equipa,
desenvolvimento de espirito critico e facilidade de comunicacao.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The main concepts, approaches and techniques are explained in the theoretical lectures (2 hours per week). The
lecture starts with a brief summary of the subjects exposed in the previous lecture, followed by the explanation of
subjects planned for that day, stimulating as much as possible the students’ participation. In the problem-solving
sessions (2 hours per week), the students solve exercises about the main topics. These teaching methodologies have
proven to be crucial for a better learning of the topics included in the course.

In addition to the exercises solved in class, students are asked to solve other, individually or in groups, outside the
classroom, presenting the results in practical lessons following. It is intended, in this way, contribute to better learning
of subjects taught (know-know and know-how), encourage teamwork and critical capacity of students and also
encourage students to study the subject of an ongoing during the semester.

In addition to the exercises, the students have to solve as a group, two case studies that simulate the implementation
of SPC in the perspective discussed in the course. These practical works are solved by the students, in groups outside
of class.

The first case study consists in defining the most appropriate methodology to apply to a "real” situation of a
production system characterized by the so-called "short runs”. Students, after defining the best methodology to
implement, proceed to the application of the most appropriate statistical techniques, presenting the results, critically
evaluating the performance of processes and providing solutions for improvement.

The second case study is also in defining the most appropriate methodology, application of more appropriate
statistical techniques, critical evaluation of results and presentation of solutions to improve, now in the context of
detecting small or moderate shifts in process parameters.

Additionally, to better learning, the teaching methodologies adopted have proved to be essential in developing soft
skills such as teamwork, critical thinking and communication skills.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
- Guimaraes, R. C. e Cabral, J. A. S. (1997). Estatistica, McGraw — Hill, Lisboa

- Hawkins, D. M. e Olwell, D. H. (1998). Cumulative Sum Charts and Charting for Quality Inprovement, Springer —
Verlag, New York

- Montgomery, D. C. (2009), Introduction to Statistical Quality Control, 7% ed., John Wiley & Sons, New York
[pdf disponivel em https://www.academia.edu/35246247/Douglas_C._Montgomery-
Introduction_to_statistical_quality_control_7th_edtition-Wiley 2009 _.pdf]

- Pereira, Z. L. e Requeijo, J. G. (2012). Qualidade: Planeamento e Controlo Estatistico de Processos, 2 Edi¢cdo, FFCT-
UNL, Lisboa

- Quesenberry, C. P. (1997). SPC Methods for Quality Improvement, John Wiley & Sons, New York
- Ryan, T. P. (2000). Statistical Methods for Quality Improvement, 2nd edition, Wiley, New York.
- Wheeler, D. J. (1991). Short Run SPC, S.P.C. Press, Knoxville, Tennessee

- Wheeler, D. J. (1995). Advanced Topics in Statistical Process Control, S.P.C. Press, Knoxville, Tennessee

Mapa IV - Concegao Ergondémica de Sistemas
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4.4.1.1. Designacgao da unidade curricular:
Concecdo Ergonémica de Sistemas

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Systems Ergonomic Design

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragéo:
Semestral / semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:

T:21; PL:35
4.41.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Isabel Maria Nascimento Lopes Nunes (Regente) (sem horas de contacto)

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Ana Teresa Martins Videira Gabriel — T:21; PL:35

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

O objetivo desta UC é ensinar aos estudantes metodologias orientadas para a otimizacdao da compatibilidade Pessoa-
Sistema. Considerando as capacidades e as limitagbes humanas, os sistemas de trabalho devem ser concebidos de

modo a minimizar o erro humano, a fadiga e o stresse dos operadores, bem como melhorar a facilidade de uso, a

eficdcia e a produtividade. No final da UC o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidoes e competéncias que lhe

permitam:

- conceber sistemas de trabalho com computadores “tradicionais” ou com ecras touch screen
- conceber interfaces interativas
- avaliar a usabilidade de um sistema ou interface digital

- produzir modelos de sistemas de trabalho, identificar problemas de interacdo humana com o sistema de trabalho e

explorar solucées de design em ambiente virtual utilizando as ferramentas digitais apropriadas.
- prevenir o erro humano.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

The purpose of this course is to teach students methodologies focused on the optimization of the Human-System
compatibility. Considering the human capabilities and limitations, work systems must be designed to minimize human
error, stress and fatigue of operators, as well as to improve ease of use, effectiveness and productivity. At the end of
this course the student will have acquired knowledge, skills and capacities to:

- Design work systems with computers - "traditional” or touch screens

- Design interactive interfaces

- Evaluate the usability of a system or digital interface

- Produce models of work systems, identify problems of human interaction with the work system and explore design
solutions in a virtual environment using digital tools.

- Prevent human error.

4.4.5. Conteudos programaticos:

1. Concegao de Sistemas de trabalho com computadores. Requisitos ergonémicos. Legislagdo. Problemas de satde
relacionados. Novos HCI: touchscreens. Interfaces interativos.

2. Ergonomia e Lean Seis Sigma na concecdo de sistemas de trabalho. Vantagens da integracdo. Sinergias e
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antagonismos. O papel da ergonomia na Industria 4.0.

3. Erro humano e ergonomia cognitiva. Classificacdo de erro humano. Fundamentos de Fiabilidade Humana.
Prevencgéao do erro humano na concegdao de interfaces

4. Concecdao de Interfaces. Interacdo pessoa-sistema. Desenvolvimento de interfaces centrado nos utilizadores.

Principios da Usabilidade. Prototipagem. Métodos de avaliagcdo da usabilidade. Cognitive Walkthrough e as heuristicas

de Nielsen.

5. Stresse relacionado com o trabalho. Conceitos relacionados. Efeitos na saude. Metodologias de avaliagcdo e
estratégias de prevencdo e combate ao stresse.

4.4.5. Syllabus:

1. Design of Work systems with computers: Ergonomic requirements. Legislation. Workstation components and layout.

Occupational health problems. New HCI: touchscreens.

2. Ergonomics and Lean Six Sigma in the design of work systems. Objectives and advantages. Synergies and
antagonisms. The role of Ergonomics within Industry 4.0.

3. Human Error and Cognitive Ergonomics. Definitions and human error classification. Human Reliability Assessment

(HRA). Prevention of human error in the design of interfaces.

4. Interfaces design. Human-system interaction. User-centered development of interfaces. Usability Principles.
Prototyping. Methods for evaluating usability. Cognitive Walkthrough and Nielsen heuristics.

5. Work-related stress. Concepts. Health effects. Assessment methods and prevention of stress.

4.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A seccdo 1 visa transmitir conhecimentos sobre o trabalho com computadores, nomeadamente a concegao de

sistemas de trabalho com computadores (desde os tradicionais computadores até aos computadores com ecra touch).

A sec. 2 transmite conhecimentos sobre a importancia da integragao dos principios ergonémicos durante a
implementagédo Lean Seis Sigma na concegéo de sistemas de trabalho.

A sec. 3 trata a fiabilidade humana. Transmite-se aos estudantes conceitos bdsicos para a concec¢ao de sistemas de

trabalho a “prova de erro humano”.
A sec. 4 visa transmitir conhecimentos sobre Usabilidade de sistemas e a concegao de interfaces digitais.
A sec. 5 explora a utilizagdo de ferramentas de simulagdo na concecgdo virtual de sistemas de trabalho.

A sec. 6 dedica-se ao stress relacionado com o trabalho e sua prevengéo.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Section 1 aims to convey knowledge about working with computers, including the design of work systems with
computers (from conventional computers to touch screen computers), and the design of interfaces and the
interactions between them.

Section 2 aims to convey knowledge about the importance of integration of ergonomic principles when implementing

Lean Six Sigma in the design of work systems.

Section 3 deals with human reliability, putting emphasis on the concepts for the design of “human error proof" work

systems.
Section 4 deals with Usability issues and its importance in the design of digital interfaces.
Section 5 explores simulation tools for designing solutions in a virtual environment.
Section 6 addresses work-related stress and its prevention.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Método de ensino:
- aulas tedricas: privilegia-se a exposicdo oral da matéria, apoiada em materiais pedagogicos multimédia;

- aulas praticas: em fungao da tematica da matéria, os alunos intervém individualmente ou em grupo na realizagdo de

trabalhos praticos.

Meétodo de avaliacdao

- 2 Testes individuais (T1 e T2)

- 3 Trabalhos praticos em grupo, com avaliagao individual de cada aluno (TP1, TP2, TP3)

Nota Final = 25% T1 + 25% T2 + 10% TP1 + 20% TP2 + 20% TP3
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A aprovacdo exige as seguintes notas minimas:
(média (T1; T2) >= 10) AND (TP1 >= 10) AND (TP2 >= 10) AND (TP3 >= 10)

Exame Recurso (para alunos sem aprovagao nos testes escritos; a nota do exame substitui a nota dos testes no
calculo nota final).

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):

Teaching methods:
- lectures: oral presentation of concepts and theories, supported by multimedia pedagogical materials
- practical sessions: depending on each topic, students will perform individual or group practical assignments.

Assessment method

-2 Tests (T1 and T2)

- 2 Practical Team Works, with an individual evaluation of each student (TP1, TP2 and TP3)
Final Grade = 25% T1 + 25% T2 + 10% TP1 + 20% TP2 + 20% TP3

Successful conclusion of the course requires the following minimum grades:
(Average (T1, T2)> = 10) AND (TP1 >= 10) AND (TP2 >= 10) AND (TP3 >= 10)

Exam (for students without approval in written tests). The exam replaces the tests on the same proportion.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

A disciplina pretende desenvolver nos estudantes a capacidade de conceberem sistemas de trabalho de modo a
minimizar o erro humano, a fadiga e o stresse dos trabalhadores e a melhorar a facilidade de uso, a eficdcia dos
sistemas utilizados pelas pessoas e a produtividade, zelando pelas condig6es de satde e seguranca, bem como pelo
conforto e a satisfagdo no trabalho.

As aulas teoricas estao direcionadas para o ensino dos conceitos e das metodologias e técnicas de concegao.

Nas aulas praticas os trabalhos praticos e os exercicios seguem uma abordagem baseada em “casos de estudo”, com
dados reais e exemplos concretos, que permitem a compreensao e aplicacdo dos conceitos e metodologias ensinados
nas aulas tedricas.

Os trabalhos praticos sao realizados em grupos de 3 alunos de modo a estimular a capacidade de trabalho em grupo e
a sua capacidade de gestao do tempo disponivel. Os trabalhos praticos tém apresentacao e discussdo oral com os
diferentes elementos de cada grupo.

Os estudantes realizam os seguintes trabalhos:

* Partindo da descricdo de um posto de trabalho (PT) especifico com computador, os estudantes elaboram um poster
que incorpora conselhos e boas praticas para corrigir os problemas desse PT, contribuindo para a prevengao de
les6es musculo-esqueléticas (trabalho para avaliagdo).

¢ Escrita de um trabalho de revisdo sobre um tépico a escolha (entre 2 topicos): Lean Seis Sigma & Ergonomia ;
Ergonomia & Industria 4.0 (trabalho para avaliacado).

* Desenvolvimento de um protétipo de uma aplicacao digital: inclui a especificacdo das funcionalidades e requisitos
do utilizador, a concegao das interfaces e respetivas interagées. Realizagao de testes de usabilidade (intragrupos e
intergrupos). Apresentagcao do protoétipo em papel e digital (trabalho para avaliagao).

* Avaliagcao da usabilidade de uma interface homem-sistema (interface ja existente).

* Resolucao de problemas apoiados em casos praticos - classificacao e analise de erro humano. Discussao de casos
reais (acidentes e/ou erros com impacto na produgao e qualidade) com propostas para prevengao do erro.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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The course aims to develop skills in the design of work systems to minimize human error, stress and fatigue of
workers, and improve ease of use, effectiveness and productivity of the systems, ensuring health and safety as well as
comfort and job satisfaction.

Lectures are directed to teaching concepts, methodologies and design techniques.

In practical sessions, the assignments and exercises follow an approach based on "case studies”, with real data and
specific examples that enable the understanding and application of taught concepts and methodologies.

The practical assignments are carried out in groups of 3 students in order to stimulate their ability to teamwork and to
develop time-management skKills. Practical assignments' results are presented and discussed orally by the elements of
each group.

Students perform the following assignments:

* Based on the description of a specific workstation, students develop a poster with guidelines and recommendations
to reduce the ergonomic risks, contributing to the prevention of musculoskeletal disorders (this group work is graded).
* Written assignment with a review about one of the following topics: Lean Six Sigma & Ergonomics; Ergonomics and
4.0 Industry (this group work is graded).

* Development of a prototype of a digital application: this includes the specification of users'’ functional requirements,
the design of interfaces and respective interactions. The prototypes are subjected to intra-group and inter-group
testing. Presentation of prototypes on paper and also digital support (this group work is graded).

* Evaluation of the usability of a human-system interface (existing interface).

* Problem-solving based on practical cases - human error analysis and classification based on real cases (accidents
and/or errors with a negative impact on production and quality). Discussion of prevention/recovery measures.
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4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
- Norman D. A. The Design of Everyday Things, The MIT Press, 1998

- Nielsen J. Usability Engineering, Acad Press, 1993

- Tullis T.&Albert B. Measuring the user experience, Elsevier, 2008

- Nielsen J.&Budiu R. Mobile Usability, New Riders, 2013

- Kompier M. &Levi L.O stress no trabalho: causas, efeitos e prevencado. Guia para PME. FEMCVT, Dublin, 1995

- Park K.S. Human Error in Handbook of Human Factors and Ergonomics. G. Salvendy (ed). J.Wiley & Sons, 1997

Mapa IV - Técnicas de Previsao

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Técnicas de Previsao

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Forecasting Techniques

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
168

4.4.1.5. Horas de contacto:

T:28; PL:28
4.4.1.6. ECTS:
6

4.4.1.7. Observacgoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Paula Ferreira Barroso (Regente) - T:28; PL:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final da unidade curricular pretende-se que o estudante tenha adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias
que lhe permita:
- Identificar e reconhecer o papel dos modelos de previsao, tanto como ferramenta de apoio a tomada de decisao ao
nivel interno de uma organizagdo, como mecanismo promotor de uma gestao mais eficiente da cadeia de
abastecimento.
- Realizar e/ou liderar um estudo para a conceg¢ao e desenvolvimento de um modelo de previséao.
- Analisar e avaliar estatisticamente a precisdo de um modelo de previsao.
- Selecionar o conjunto de modelos de previsao mais adequado as caracteristicas dos dados a modelar.
- Conceber e calibrar modelos de previsao de acordo com as carateristicas cronoldgicas dos dados.
- Liderar ou participar proactivamente no planeamento de processos de gestao eficazes, eficientes e, por vezes,
inovadores recorrendo a modelos de previsao.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
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At the end of the course students taking the Forecasting Techniques course will be expected to have:

- Acquired a general knowledge to recognize the role of forecasting models, both as a tool to support decision making
in an organization and as a mechanism for more efficient supply chain management.

- Acquired the ability to conduct a forecast study of a system considering the main steps associated with it aiming the
design and development of a model.

- Acquired the ability to statistically evaluate the accuracy of a forecasting model.

- Acquired the ability to select a set of forecasting models that best suits the pattern of data to be modeled.

- Acquired the ability to design and calibrate forecasting models according to the chronological pattern of the data.

- Acquired the ability to lead or proactively participate in the planning of effective, efficient and sometimes innovative
management processes by applying forecasting models.

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. Importancia da previsao no planeamento. Tipos de previsao. Métodos de previsao qualitativos e quantitativos.
Metodologia de desenvolvimento de um modelo de previsao. Elementos estatisticos para a previsao.
2. Séries cronoloégicas de vendas. Identificacdo de componentes. Tratamento de valores extremos.
3. Avaliacao da precisdo da previsdao. Medidas do erro de previsdo absolutas e relativas. Autocorrelagao e fungées de
autocorrelagao (ACF).
4. Métodos univariados sem tendéncia e sem sazonalidade. Médias moveis simples. Médias méveis ponderadas.
Alisamento exponencial simples.
5. Métodos univariados com tendéncia e sem sazonalidade. Método de regressao linear. Estimativa da tendéncia com
diferencas. Modelo de Brown. Modelo de Hollt.
6. Métodos univariados com tendéncia e sazonalidade. Modelo de Holt-Winters. Modelos de decomposig¢ao cldssica do
tipo multiplicativo e do tipo aditivo. Decomposi¢cao de uma série usando regressao linear multipla.
7. Modelos e aplicagées ARIMA.

4.4.5. Syllabus:
1. Planning and forecasting. Types of forecasting. Statistical fundamentals for forecasting. Quantitative and qualitative
forecasting.
2. Exploring time series data patterns. Adjusting outliers in time series with and without seasonal pattern.
3. Fitting versus forecasting: absolute and relative measures of error. Autocorrelation and ACF (k).
4. Univariate methods to model time series without trend or seasonality: simple smoothing methods: simple moving
averages, weighted moving averages, exponential smoothing.
5. Univariate methods to model time series with trend (no seasonality). Linear regression models. Estimating trends
with differences. Brown’s model. Holt’s model.
6. Univariate methods to model time series with trend and seasonality. Holt-Winters’ model. Multiplicative
decomposition method. Additive decomposition method. Decomposition using regression models.
7. Univariate ARIMA models. ARIMA applications.

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A unidade curricular inicia no capitulo 1 mostrando a importancia da previsao, como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo, no ambito de planeamento e gestdo, nomeadamente, o seu impacto na gestao da capacidade e da cadeia de
abastecimento. Também é abordada a metodologia que deve estar na base do desenvolvimento de um modelo de
previséao.

No capitulo 2 é realizada a introdugéao a analise de séries cronolégicas sob o ponto de vista estatistico, sendo
identificadas as eventuais componentes que a constituem.

O capitulo 3 fornece a metodologia que esta na base do desenvolvimento de um sistema de previsdo e um conjunto de
medidas do erro para avaliagao da precisdo da previsao.

Nos capitulos 4, 5 e 6 é apresentada uma variedade de técnicas de previsao quantitativas que dependem das
carateristicas das séries cronolégicas a modelar.

No capitulo 7 séo discutidos os modelos Box-Jenkins sendo apresentadas e desenvolvidas algumas aplicagées.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The course begins in chapter 1 showing the importance of forecasting as a tool to support decision-making in the
planning and management of the production of goods and services, mainly in terms of its impact on the organization's
management and supply chain. It also addresses the methodology that should be the basis of the development of a
forecast model.
In chapter 2 the introduction to time series analysis is made, identifying the possible components that constitute them.
Chapter 3 discusses relative and absolute forecasting error measures to evaluate the accuracy of a forecast model.
Chapters 4, 5 and 6 present a multiplicity of quantitative forecasting techniques to fit the characteristics of the time
series to be modeled.
Box Jenkins models are discussed in Chapter 7 and some applications are presented and developed.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Existem aulas tedricas e praticas.
Nas aulas tedricas é privilegiada a exposicdo oral dos conceitos, metodologias e técnicas, com apoio em materiais
pedagdgicos multimédia. Para consolidagdo do conhecimento sao analisados exemplos e casos problema. Algumas
aulas sdo ainda complementadas com leitura de artigos.
As aulas praticas decorrem em laboratério de computadores. A maioria compreende a resolugédo de trabalhos praticos,
individual ou em grupo. Nas restantes, os estudantes apresentam e discutem os trabalhos de avaliacdao que
desenvolveram.
A componente tedrica é avaliada por 2 testes (T1 e T2) ou 1 exame final (EF), e a pratica é avaliada por 3 trabalhos
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realizados em grupo (TGr1, TGr2 e TGr3).

NF=0,25T1+0,25T2 + 0,10 TGr1 + 0,15 TGr2 + 0,25 TGr3 ou

NF = 0,50 EF + 0,170 TGr1 + 0,15 TGr2 + 0,25 TGr3

A aprovagéo implica uma nota final (NF) maior ou igual a 10 valores e a componente teérica ou o exame final maior ou
igual a 9,5 valores.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):

There are lectures and laboratory sessions.

In lectures, key concepts, methodologies and techniques are explained supported by multimedia teaching materials.
For the knowledge consolidation, examples and problem-cases are analyzed. Some sessions are supplemented by
papers.

The laboratory sessions take place in computer laboratory. Most of them involve practical teamwork solving. In the
others, students present and discuss the works they developed.

The assessment includes 2 tests (T1 and T2) or 1 final exam (EF), and 3 teamwork projects (TGr1, TGr2 and TGr3). The
grade of each is rounded to the hundredths. The final grade (FG) is determined as follows:
FG=0.25T1+0.25T2+0.10 TGr1 + 0.15 TGr2 + 0.25 TGr3 or

FG =0.50 EF +0.10 TGr1 + 0.15 TGr2 + 0.25 TGr3

Student approval implies a final grade (FG) between 10 and 20 (rounded to the nearest whole number), and the average
grade for the 2 tests or the final exam grade must be greater than or equal to 9.5.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Pretende-se com a unidade curricular Técnicas de Previsdao que os estudantes adquiram competéncias que lhes
permitam: i) Liderar ou participar na realizagdo de atividades que visam melhorar o desempenho de processos e
sistemas recorrendo a técnicas de previsao, ii) selecionar o modelo de previsao mais adequado as caracteristicas dos
dados e estimar os respetivos parametros e iii) avaliar a precisdo do modelo de previsao. Para o efeito, existem duas
tipologias de aulas, as tedricas e as praticas.

A componente tedrica necessdria para que os objetivos de aprendizagem sejam atingidos é dada nas aulas tedricas. A
metodologia de ensino adotada, baseada no método expositivo, visa maioritariamente apresentar os conceitos
teéricos com base na aplicacdo em exemplos e casos de estudo propostos, bem como na verificacdo dos resultados
de aprendizagem.

A aquisigcao do conhecimento é avaliada em 2 testes o que permite verificar se os objetivos de aprendizagem estao a
ser atingidos. De referir, igualmente, que a existéncia de dois testes ao longo do semestre fomenta ndo s6 o estudo
continuado, que é determinante no sucesso da aprendizagem, como a avaliagcao individual do estudante.

Na maioria das aulas préticas os estudantes aplicam imediatamente os conteudos tedricos lecionados nas aulas
teoricas, através do desenvolvimento de trabalhos em grupo, normalmente casos-problema que envolvem a
necessidade de modelagdo de séries de dados e de andlise estatistica dos resultados obtidos usando um processo
sequencial que passa por especificar o objetivo, identificar a dimensao temporal, fazer consideragées relativamente
aos dados a modelar, selecionar e avaliar o modelo de previsao, e preparar e apresentar a previsao realizada. As
outras aulas praticas sdo de apresentacao e discussédo dos trabalhos ja realizados e tem como objetivo fomentar o
trabalho em equipa e fomentar a reflexao critica dos estudantes.

Para além dos exercicios resolvidos nas aulas, os estudantes tém de resolver outros fora das aulas, individualmente
ou em grupo.

A avaliacao destas competéncias é assegurada por 3 trabalhos realizados em grupo que promove para além do estudo
continuado e a aplicagdo dos conceitos tedricos, também a avaliacao do estudante enquanto elemento de uma equipa
de trabalho.

A frequéncia, valida por 1 ano, é obtida pela presenca em pelo menos 65% das aulas tedricas e 65% das aulas praticas.
Este tipo de frequéncia tem como objetivo assegurar que os estudantes acompanham a matéria.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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Forecasting Techniques is a course designed for students to acquire skills and aptitudes that enable them to: i) Lead
or participate in activities that aim to improve the performance of processes and systems using forecasting
techniques, ii) select the forecast model that best suits the characteristics of the data and to estimate the respective
parameters and iii) evaluate the accuracy of a forecast model. For this purpose, there are lectures and laboratory
sessions.

The theoretical component required to achieve the course learning outcomes is explained in lectures. The teaching
methodology adopted aims to mainly explain the concepts based on application examples and case studies and also
be able to verify the learning outcomes. Thus, an active and dynamic didactic-pedagogic approach is implemented to
motivate the students to learning. The acquisition of knowledge is assessed in two tests which allow to verify whether
the learning outcomes are being achieved. It is important to refer that the existence of two tests during the semester
promotes not only the continued study, which is crucial in the success of learning, but also the student individual
assessment.

In most laboratory sessions, students apply the theoretical issues taught in lectures, by problems solving and group
projects development which usually involve specify objectives, identify time dimensions, data considerations, model
selection, model evaluation, forecast preparation and presentation, and tracking of how well forecasts compares with
the actual values observed during the forecast horizon. The other laboratory sessions are for presentation and
discussion of group projects. In projects students are required to develop and analyze specific problems, developing
the ability to both select techniques and design and analyze solutions. To develop written communication skills,
students are required to make project report in which they should specify and justify the methods used and the
decisions taken. Oral presentation of the group projects aims to promote teamwork and encourage critical thinking and
also allow students to receive projects feedback.

Students, individually or in a team, also have to solve a few exercises as homework.

The assessment of these skills is provided by three projects whose assessment fosters continued study and the
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application of theoretical concepts; allows also the student assessment as a team member.

Students should be present in at least 65% of lectures and 65% of laboratory sessions to ensure they follow the matter.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
Hanke J. E. & Wichern D. W. (2009) Business Forecasting, 9th ed., Pearson International Edition.

Keating B., Wilson J.H. & Solutions Inc. G.J. (2019) Forecasting and Predictive Analytics with Forecast X ™, 7th ed.,

McGraw Hill Education.

Wilson J.H., Keating B. & Solutions Inc. G.J. (2009) Business Forecasting with Forecast X ™. 6th ed., McGraw Hill
Education.

Hoshmand A.R. (2010) Business Forecasting. A practical approach. Routledge, Taylor & Francis Group.

DelLurgio S.A. (1998) Forecasting Principles and Applications. Irwin McGraw-Hill.

Box G.E.P, Jenkins G.M. & Reinsel G. C. (1994) Time Series Analysis, Forecasting and Control, 3rd ed., Englewood

Cliffs, Prentice-Hall.

Mapa IV - Seguranga Industrial e Gestao do Risco

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Segurancga Industrial e Gestao do Risco

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Industrial Safety and Risk Management

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Maria Celeste Rodrigues Jacinto (Regente) — TP:28

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Unidade curricular orientada para a aprendizagem de metodologias de avaliacdo e gestdo do risco em instalacées
industriais e/ou atividades de trabalho e para a concegao da prevencgao e reforco da seguranga numa perspetiva
socioeconémica. Cobre as dreas da seguranga ocupacional (associada ao trabalhador) e seguranga operacional
(associada a atividade econémica e ao processo).

No final do semestre, os estudantes deverao ter competéncia e aptidao para:

- Aplicar Normas Internacionais de Gestao do Risco

- Realizar uma Analise e Avaliacdo de Risco sistematica e estruturada (risco ocupacional e risco industrial)

- Identificar e definir medidas de controlo do risco / gestao do risco

- Fazer uma Analise Custo-beneficio no &mbito da gestao do risco

- Saber Comunicar o Risco a uma organizagao, e dialogar com os especialistas de seguranga dessa organizagao

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
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This course is oriented towards the learning of risk assessment and management within Industrial contexts and/or all
kinds of work activities. It should assist in the design of prevention within a socio-economic perspective. It covers both
the areas of occupational safety (associated with the worker) and operational safety (associated with each activity
sector).

At the end of the semester, students should have gained essential competencies and skills to:

- Apply International Standards for Risk Management

- Carry out a systematic and structured Risk Assessment (for Occupational risk and Industrial /Operational risk)
- Identify and specify risk control measures (barriers)

- Perform a Cost-Benefit Analysis (CBS) applied to risk management

- Address Risk Communication in an organisation and discuss safety matters with the local specialists of the
organisation (safety officers).

4.4.5. Conteudos programaticos:

1. Seguranca Industrial vs Seguranca, Higiene e Satde do Trabalho (SHST), ou riscos “operacionais” vs riscos
“ocupacionais”. Normas ISO 31000 e ISO/FDIS 31010. Riscos emergentes e Industria 4.0.

2. Auditorias de Seguranca. Indicadores de desempenho na gestdo da seguranca.

3. Prevencao de Acidentes Graves. Enquadramento legal. Diretivas SEVESO e ATEX. Transporte de mercadorias
perigosas.

4. Probabilidades e Algebra Boleana. Fiabilidade e Falha. Diagramas de Blocos. Elementos de fiabilidade humana
(HRA).

5. Andlise e Avaliagao de Risco.

5.A) Avaliacao qualitativa (Desvios, Energias, JSA, FMEA, HAZOP, SFA); Graduagao do risco e Niveis de risco. Matriz
de Risco. Hierarquia das medidas de controlo de risco.

5.B) Avaliagdo quantitativa /probabilistica (FTA, Arvores Acontecimentos, Bow-Tie). Combinagéo de técnicas de
andlise e avaliagao do risco.

6. Controlo e Gestao do Risco: Medidas Gerais de Prevencgao e Protecdo. Barreiras de Seguranca. principio ALARP na
gestédo do risco. Custo-beneficio.

4.4.5. Syllabus:

1. Industrial Safety vs Occupational Safety, or “operational” vs “occupational” risks. ISO 31000 and ISO/FDIS 31010,
standard definitions and processes. Emerging risks and Industry 4.0.

2. Safety Audits. Safety performance indicators.

3. Prevention of Major Accidents. The framework of SEVESO Directives and ATEX Directives. Transportation of
hazardous substances.

4. Reliability and Failure. Probabilities. Elements of Boolean Algebra. Reliability Diagrams versus Fault Tree
techniques. Elements of Human Reliability Assessment (HRA).

5. Risk Assessment.

5.A) Qualitative approaches (Deviation analysis, Energy analysis, JSA, FMEA, HAZOP, SFA); Evaluation of Risk Level.
Risk Matrix. Hierarchy of risk control measures.

5.B) Quantitative /probabilistic methods (FTA, Event Trees, Bow-Tie).

6. Risk Control and Management: General measures (barriers) for risk control. Prevention and protection barriers. The
ALARRP principle in risk management. Cost-benefit.

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

As secgobes 1-2 do programa ensinam aspetos gerais de gestdo do risco; distingue a segurancga ocupacional
(trabalhador) da seguranca operacional (ou industrial). Alerta para novos riscos emergentes das fabricas do futuro.

Na seccéo 3 os estudantes aprendem aspetos essenciais na prevencao de acidentes graves e legislacéao,
nomeadamente: SEVESO, ATEX, Transporte e Classificacdo de Mercadorias perigosas e Protegdo de Infraestruras
criticas Europeias.

A seccdo 4 trata da fiabilidade e falha (probabilidades). Cria as bases necessdrias para os estudantes aplicarem
métodos probabilisticos de avaliagao do risco.

Na seccgéo 5 os estudantes aprendem a executar uma andlise e avaliagao de risco. Usam-se métodos qualitativos e
quantitativos. Cobre risco ocupacional e risco operacional.

A secgdo 6 serve para aprenderem a definir medidas de prevencao e protegao (controlo do risco).

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5€7 ...

Sections 1-2 of the syllabus gives awareness on risk management; it distinguishes between occupational (worker) and
operational risk (industry related). Draws attention to emergent risks and impacts of some new technologies of the
future.

In section 3 students learn essential aspects for the prevention of major accidents and European legislation, namely:
SEVESO, ATEX, Transportation and Classification of Hazardous goods and the protection of European Critical
Infrastructures.

Section 4 deals with reliability and failure (probabilities). It lays the basis for students to apply probabilistic
assessments of risk.
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Section 5 is designed to learn and train risk assessment, in terms of methods and applications. It covers qualitative
and quantitative techniques. Also covers both occupational and operational risks.

Section 6 is designed to learn about risk control measures (prevention and protection).

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Aulas de 2h, regime teédrico-praticas. Exposi¢cdo de conceitos, acompanhado de aplicacdo a casos de estudo
concretos e discussdo das medidas de controlo aplicaveis.
Avaliacao - é constituida pelos seguintes elementos:
2 TESTES individuais (50% classificagao final)
2 TRABALHOS (50% classificagéao final), sendo:
- 1 trabalho de grupo (2-3 estudantes), mas com discussao individual. Sintese de Legislacdao & Regulamentos
Europeus, com um tema especifico para cada grupo; exposicao oral do trabalho e discussao.
- 1 trabalho grupo (2-3 estudantes); o trabalho consiste numa andlise e avaliagdo de risco aplicada a uma atividade
econdémica especifica ou sistema real de trabalho. Apresentacdo Relatorio escrito ou alternativamente em formato
"artigo de conferencia” (o template é fornecido pela docente).

4.4.7. Teaching methodologies (including students' assessment):
Lectures of 2h, combining theory and practice. After explanation of main concepts and theories, students are expected
to apply them in practice using a case-study approach, preferably based on real cases. Group discussions will be held
for appraisal of safety measures and strategies.
Evaluation: is based on the following elements:
2 Individual TESTS/Quizzes (50% weight on final grade)
2 GROUP ASSIGNEMENTS (50% weight on final grade), as follows:
- 1 group work (2-3 students / group), with individual discussion. Summary of Legislation & European Regulations with
a specific topic per group; oral presentation and discussion
- 1 group work (2-3 students / group); the work consists of a risk assessment applied to a real working context. Output
delivered in the format of a Report, or alternatively as a "conference paper" (template supplied by the lecturer).

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
O ensino desta UC esta direcionado para aprendizagem de metodologias e processos de Gestdo do Risco. Abrange
Analise, Avaliagdo e Controlo de Risco, tanto na vertente ocupacional (trabalhador individual), como na operacional
(industrial, relacionada com a atividade econémica).

Os exercicios das aulas e todos os exemplos de aplicagcdo seguem uma abordagem baseada em “casos de estudo”,
com dados reais e exemplos concretos, que cobrem diversas atividades econémicas e tarefas de trabalho. O material
de suporte inclui videos e fotos.

Destacam-se os seguintes trabalhos dos estudantes, que sdo incentivados a trabalhar de forma autonoma:

- Pesquisa de Legislacdo: para conhecimento da legislacdo aplicavel e sua interpretacdo; inclui comunicacao oral,
através da apresentagcao de uma sintese a toda a turma. Permite que os estudantes complementem e difundam
conhecimentos adicionais.

- Aplicagao de técnicas de avaliagao de risco qualitativas (casos de estudo, nas aulas).

- Aplicacéo de técnicas de avaliagao de risco semi-quantitativas ou hibridas (casos de estudo, nas aulas).

- Aplicacéo de técnicas de avaliagao de risco quantitativas/probabilisticas (casos de estudo, nas aulas).

- Trabalho pratico (grupo) em contexto real de trabalho (local e atividade a escolha do estudante, fora das aulas). Este
trabalho de campo é por vezes apresentado em forma de “artigo cientifico” para que os estudantes adquiram treino
em estruturacao de artigos e escrita cientifica; serve-lhes de preparacao para a futura tese de mestrado.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The teaching of this Curricular Unit is oriented towards Risk Management methodologies and processes. It embraces
the Analysis, Assessment and Control of risk, aimed at both occupational (worker) and operational risk (industrial risk,
associated with the economic activity).
The training examples used in the classroom follow a “Case Study” approach, based in real situations and data,
covering a variety of activity sectors and different working procedures. Support materials include photos and videos.
Students are encouraged to work with great autonomy, and their training include, for instance:
- Search for Legislation: to learn how to search for relevant legislation on the matter and how to interpret its
requirements; it also includes an oral communication to the whole class. This allows students to complement and
spread additional knowledge.
- Application of qualitative risk assessment techniques (case studies, in the classroom)
- Application of semi-quantitative or hybrid risk assessment techniques (case studies, in the classroom)
- Application of quantitative/ probabilistic risk assessment techniques (case studies, in the classroom)
- Group work in a real work context (students can choose the workplace and activity). This is an autonomous study,
carried out on their own. The report is often delivered in the form of a “conference paper”, to give students preparation
on how to write a scientific manuscript and give them some training for their future master thesis.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
- International Standards: ISO 45001(2018), ISO 31000(2018); ISO 31010(2019); BS 8800(2004), BS 5760-2(1994)
- Harms-Ringdahl, L. 2013. Guide to safety analysis for accident prevention. IRS Riskhantering AB, Stockholm, Sweden
- Kirwan, Barry 1994. A Guide to Practical Human Reliability Assessment. Taylor&Francis. Lon
- Kumamoto, H. & Henley, E.J.1996. Probabilistic Risk Assessment and Management for Engineers and Scientists, 2nd
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Edition, IEEE Press, NY.

- Harms-Ringdahl, L. 2001. Safety Analysis — Principles and Practice in Occupational Safety, 2nd Edition.Taylor &
Francis,Lon

- Kjellén, U. 2000. Prevention of accidents through experience feedback, Taylor & Francis.

- Hollnagel, E. 2004. Barriers and Accident Prevention, Ashgate Publishing Ltd,Aldershot, UK.

- Rausand, Marvin 2011. Risk Assessment: theory, methods and applications. Wiley.

- Aven, T. 2003. Foundations of Risk Analysis. Wiley.

Mapa IV - Seis Sigma

4.4.1.1. Designacao da unidade curricular:
Seis Sigma

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Six Sigmal

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
El

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester

4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.41.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos (Regente) — TP:14

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Izunildo Fernandes Cabral — TP:14

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta unidade curricular o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe
permitam:
- Conhecer os conceitos, ferramentas e metodologias do Seis Sigma;
- Reconhecer a necessidade e os beneficios da implementagdo do Seis Sigma;
- Compreender a dindmica de uma equipa e o papel da lideranca e do coaching no cumprimento dos objetivos do
projeto.
- Ter capacidade de priorizar e recomendar projetos de melhoria associados ao processo e ao produto
- Integrar as metodologias de resolugcao de problemas, técnicas estatisticas e ferramentas de gestao, presentes nas
diversas etapas de um projeto Seis Sigma

Os conhecimentos adquiridos neste unidade curricular permitem aos estudantes integrarem conhecimentos
adquiridos em outras unidades curriculares do respetivo curso.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of this curricular unit the student will have acquired knowledge, skills and powers to:
- Know in depth the concepts, tools and methodologies of Six Sigma;
- Recognize the need and benefits of implementing Six Sigma;
- Understand team dynamics and the role of leadership and coaching in meeting project goals
- Ability to prioritize and recommend process and product improvement projects
- Integrate the problem assessment methodologies, statistical techniques and management tools present in the
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various stages of a “6 Sigma” project.

The knowledge acquired in this course allows students to integrate knowledge acquired in other course units of their
course.

4.4.5. Contetudos programaticos:
1. Introducgéo
¢ Definigao
¢ Evolugao histérica
* As trés geragoes do Seis Sigma
* Vantagens da aplicacdo do Seis Sigma
* Fatores criticos de sucesso
« Ambito da aplicagdo do Seis Sigma
2. Conceitos bdsicos de suporte do Seis Sigma
« Significados contraditérios do simbolo
* Nivel da qualidade na escala Sigma
3. Estrutura organizacional do Seis Sigma
e Comitée do Seis Sigma
* Sponsor e Master Black Belt
* Equipa de projeto
4. Implementacéo do Seis Sigma
* Etapas
* Selegao de projetos
* Business Case
5. Métricas do Seis Sigma
* Baseadas em nimero de ndao conformes
* Baseadas em numero de defeitos
6. Metodologias Seis Sigma
* Seis Sigma para melhoria de processos existentes
* Design for Six Sigma para desenhar ou redesenhar processos
7. Etapas do ciclo DMAIC
¢ Define
* Measure
* Analyze
* Improve
» Control

4.4.5. Syllabus:
1. Introduction
* Definition
* Historic evolution
 The three generations of Six Sigma
* Advantages of Six Sigma Application
e Critical success factors
* Scope of Six Sigma application
2. Six Sigma Support Basics
* Contradictory meanings of the symbol
* Quality level on the Sigma scale
3. Six Sigma Organizational Structure
* Six Sigma Committee
* Sponsor and Master Black Belt
* Project team
4. Six Sigma Implementation
* Phases
* Project Selection
* Business Case
5. Six Sigma Metrics
* Based on number of nonconformities
* Based on number of defects
6. Six Sigma Methodologies
* Six Sigma for existing process improvement
* Design for Six Sigma to design or redesign processes
7. DMAIC Cycle Steps
* Define
* Measure
* Analyze
* Improve
» Control

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Nas sessées 1 e 2 é feita uma introducao e apresentacdo de conceitos fundamentais que irdo permitir uma adequada
compreencdo da metodologia Seis Sigma (SS).
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A estrutura organizacional do SS, o papel de cada elemento chave no processo, assim como a importancia das
equipas de projeto, contextualizadas nas varias fases da implementagdo do SS sdo apresentadas nas sessoées 3 e 4,
respetivamente. Nesta sessdo os estudantes compreendem a dindmica e o papel de cada interveniente.

Na sessdo 5 sdo introduzidas as métricas mais utilizadas em SS e a respetiva tabela de conversao para a escala
Sigma.

A sessdo 6 permite aos estudantes identificarem que tipo de metodologia devem seguir, em fungéo do tipo de
processo em estudo.

Na sessdo 7 sdo abordadas as cinco fases do ciclo DMAIC. Nesta sessao os estudantes recorrem aos conhecimentos
ja adquiridos noutras unidades curriculares (técnicas estatisticas e ferramentas da qualidade) integrando-as nas
vdrias fases do ciclo.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
In Sessions 1 and 2, an introduction and presentation of fundamental concepts will be made allowing an adequate
understanding of the Six Sigma (SS) methodology.
The organizational structure of the SS, the role of each key element in the process, as well as the importance of project
teams, contextualized in the various SS implementation phases are presented in sections 3 and 4, respectively. In this
session students understand the dynamics and role of each participant.
Session 5 introduces the most commonly used of SS metrics and their conversion table for the Sigma scale.
Session 6 allows students to identify what type of methodology to follow, depending on the type of process under
study.
In session 7 the five phases of the DMAIC cycle are addressed. In this session students use the knowledge already
acquired in other curricular units (statistical techniques and quality tools) integrating them in the various phases of the
cycle.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino tedrico-pratico da UC combina uma abordagem expositiva dos contetdos teéricos com uma
abordagem pratica, com carga semanal de 2 horas.
A classificagao final é composta por uma avaliagdo de um trabalho de grupo e por um teste escrito (40% classificagcao
final).

- Avaliagéo de grupo (maximo cinco estudantes)(60% classificagdo final): é realizada ao longo do semestre e
constituida por vdrias etapas em que a informagao necessadria para a realizagdo de cada etapa é facultada pelo docente
de forma faseada, permitindo, dessa forma, a compreengao dos conceitos teéricos com a aplicagao pratica da
metodologia seis sigma. A obtencao de frequéncia na UC requer a realizacdo, apresentagéo e discussao do trabalho
de grupo. A avaliagao final desta componente reflete, ndo so, os trés aspetos anteriormente mencionados como
também o desempenho individual os elementos do grupo.

A aprovacgao na UC requer nota minima de 9,5 valores em cada uma das componentes.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
The theoretical and practical teaching method of UC combines an expository approach of theoretical contents with a
practical approach, with weekly load of 2 hours.
The final grade consists of an assessment of a group assignment and a written test (40% final grade).

- Group component (maximum five students) (60% final grade): it is carried out throughout the semester and consists
of several stages in which the information required to perform each stage is provided by the teacher in a phased
manner, thus allowing, the understanding of theoretical concepts with the practical application of the six sigma
methodology. Obtaining frequency in UC requires the performance, presentation and discussion of group work. The
final evaluation of this component reflects not only the three aspects mentioned above but also the individual
performance of the group elements.

The approval in the course requires a minimum grade of 9.5 in each component.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
As aulas em regime teorico-praticas, e em modo presencial, privilegiam uma melhor interligacdo entre os conceitos
tedricos e os desenvolvimentos praticos, potenciando a compreengao / assimilagao das matérias lecionadas,
aumentando a envolvéncia e motivagao dos estudantes.

A transmissao dos conceitos, ferramentas e metodologias do Six Sigma, de forma expositiva, acompanhada por
exemplos praticos, permitem uma melhor compreencgao e interiorizagdo das matérias lecionadas. Sdo também
apresentados, em aula, casos de estudo e problemas para que os estudantes possam resolver por eles proprios,
sendo posteriormente feito a explicacdo de cada desafio e consequente andlise critica.

No inicio do semestre é facultado a cada grupo (maximo cinco estudantes) um enunciado com um caso de estudo
(caso de estudo tnico por grupo). A resolugdo do caso de estudo é realizada ao longo do semestre e é constituida por
vdrias etapas em que a informagdo necessdria para a realizagao de cada etapa é facultada pelo docente, também de
forma faseada, permitindo, dessa forma, a compreencgédo dos conceitos teéricos com a aplicacao pratica da
metodologia seis sigma.

Para a realizagao do trabalho os estudantes, sempre que possivel, devem recorrer aos conhecimentos ja adquiridos
noutras unidades curriculares, como sejam: Gestao da Qualidade, Lean Management, Planeamento e Controlo da
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Qualidade, Metrologia e Sistemas de Medigcdo e Técnicas Avancadas da Qualidade (ferramentas da qualidade, testes
de hipétese e intervalos de confianca, desenho de experiéncias, controlo estatistico do processo, avaliagdo de
sistemas de medigao, entre outros) integrando-as na aplicagdo das varias fases do ciclo DMAIC.

Tendo as aulas tedrico-praticas a duracao de duas horas de contacto por semana, a realizagao do trabalho de grupo é
acompanhada por sessées de orientacao tutorial.

Este trabalho contribue, em larga escala, para uma melhor apreensao dos conceitos teéricos expostos nas aulas e
uma aprendizagem de algumas fungées que um gestor de um projeto Seis Sigma teria de desempenhar.

Para além de uma melhor aprendizagem das matérias, resultante das metodologias de ensino adotadas, o trabalho em
grupo revela-se essencial no desenvolvimento de competéncias a nivel de trabalho em equipa, desenvolvimento de
espirito critico e facilidade de comunicagéo.

Todas as tematicas abordadas nesta unidade curricular permitem atingir os objetivos de aprendizagem inicialmente
definidos.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

Theoretical-practical classes, in face-to-face mode, favored a better interconnection between theoretical concepts and
practical developments, enhancing the understanding / assimilation of the taught subjects, increasing the students’
involvement and motivation.

The transmission of Six Sigma concepts, tools and methodologies, in an expository manner, accompanied by practical
examples, allow a better understanding and internalization of the subjects taught. Case studies and problems are also
presented in class so that students can solve themselves, and then explain each challenge and consequent critical
analysis.

At the beginning of the semester each group (maximum five students) is provided with a case study (single case study
per group). The resolution of the case study is carried out throughout the semester and consists of several steps in
which the information needed to perform each step is provided by the teacher, also in a phased manner, thus allowing
the understanding of theoretical concepts with the practical application of the six sigma methodology.

Whenever possible, students should use the knowledge already acquired in other curricular units, such as: Quality
Management, Quality Planning and Control, Metrology and Measurement Systems and Advanced Quality Techniques
(quality tools). hypothesis testing and confidence intervals, experiment design, statistical process control,
measurement system evaluation, among others) integrating them into the application of the various phases of the
DMAIC cycle.

With the practical classes lasting two contact hours per week, the group work is accompanied by tutorial sessions.

This work contributes, in large scale, to a better understanding of the theoretical concepts exposed in the classes and
a learning of some functions that an engineer would have to perform.

In addition to better subject learning, as a result of the teaching methodologies adopted, group work is essential in the
development of teamwork skills, critical thinking and ease of communication.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

- Eckes, G. (2003). Six Sigma for Everyone. John Wiley & Sons, New York.

- Park, S. H. (2003). Six Sigma for Quality and Productivity Promotion. Tokyo: Asian Productivity Organization.

- Pyzdek, T., & Keller, P. A. (2018). The Six Sigma Handbook. 5th Edition. McGraw Hill. USA

- Werkema, C. (2004). Criando a Cultura Seis Sigma (Volume I). Nova Lima, Brasil: Werkema Editora, Ltda.

- Werkema, C. (2006). Lean Seis Sigma - Introducédo as Ferramentas do Lean Manufacturing. (Volume 4). Belo
Horizonte, Brasil: WERKEMA Editora Ltda.

- Disponibilizagao de papers relevantes sobre as vdrias matéricas leccionadas / Relevant papers about the various
topics of the programme.

Mapa IV - Finangas para Empreendedores

4.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
Finangas para Empreendedores

4.4.1.1. Title of curricular unit:
Finance for Entrepreneurs

4.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
5

4.4.1.3. Duragao:
Semestral / Semester
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4.4.1.4. Horas de trabalho:
84

4.4.1.5. Horas de contacto:
TP:28

4.4.1.6. ECTS:
3

4.4.1.7. Observagoes:
Opcional

4.4.1.7. Observations:
Optional

4.4.2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Maria do Rosdrio de Meireles Ferreira Cabrita (Regente) (sem horas de contacto)

4.4.3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
Joaquim Amaro Graga Pires Faia e Pina Cataldo Lopes — TP:28

4.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final desta UC o estudante tera adquirido conhecimentos, aptidées e competéncias que lhe permitam:
- Concetualizar o ambiente em que as empresas operam, competindo num mercado global.

- Dominar as ferramentas necessarias ao enquadramento do negocio, realgando o papel da gestao financeira como

instrumento da estratégia.

- Avaliar e selecionar as diferentes alternativas de financiamento tendo em atengao o risco, a rendibilidade e a
solvabilidade

- Interpretar a situagdo economico-financeira de uma empresa utilizando as técnicas de gestao financeira mais
comuns (Balango, DR e método dos récios)

- Aplicar os conceitos e as ferramentas necessdrias a gestao do risco internacional, nomeadamente os decorrentes de

variagbes em taxas de juro e taxas de cambio, situagdo critica das empresas que internacionalizam.

4.4.4. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of this UC the student will have acquired the knowledge, skills and competences that allow him:
- To reconcile the environment in which companies operate, competing in a global market.

- Mastering the tools needed to frame the business, highlighting the role of financial management as an instrument of

strategy.

- Evaluate and select the different financing alternatives taking into account risk, profitability and solvency

- Interpret the economic and financial situation of a company using the most common financial management
techniques (Balance Sheet, P&L and Ratios Method)

- Apply the concepts and tools necessary for international risk management, namely those arising from changes in

interest rates and exchange rates, critical situation of companies that internationalize

4.4.5. Conteudos programaticos:
1. Ser empreendedor num mercado global: Enquadramento e desafios
2. A gestdao financeira como instrumento da estratégia
3. O plano de negécios: Métodos de previsao financeira
4. Risco, rendibilidade e alavancagem
5. Financiamento das oportunidades de negécio
6. Analise econémico-financeira

7. Cobertura de riscos em mercado internacional

4.4.5. Syllabus:
1. To be entrepreneur in a global market: Context and challenges

2. Financial management as a strategic tool
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3. Business plan: Methods of financial forecasting
4. Risk, profitability and leveraging

5. Financing business opportunities

6. Economic and financial analysis

7. Using hedging instruments to cover risks in international market

4.4.6. Demonstracao da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Na secéo 1 aborda-se os objetivos dos investidores.
Na secéao 2 é desenvolvido o conceito da gestao financeira numa perspetiva integrada.
Na secéao 3 sdo aprofundados os conhecimentos sobre o plano de negdcios, e a avaliagao da decisao econémica de
investimento.
Na secgédo 4 sdo abordados os conceitos de risco e rendibilidade, bem como os diversos tipos de risco.
Na secao 5 sdo apresentados e analisados os diferentes elementos relacionadas com o financiamento.
Na secao 6 sdo apresentados os principais elementos da andlise econémico-financeir, nomeadamente o Balanco, a
Demonstracao de resultados, e os conceitos de liquidez, solvabilidade, rendibilidade.
Na secgédo 7 sdo apresentados a cobertura de riscos em mercado internacional e suas principais ferramentas.

4.4.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Section 1 addresses the objectives of investors.
In section 2 the concept of financial management is developed in an integrated perspective.
In section 3 the knowledge about the business plan and the evaluation of the economic decision of investment are
deepened.
Section 4 deals with the concepts of risk and profitability, as well as the different types of risk.
Section 5 presents and analyzes the different elements related to financing.
Section 6 presents the main elements of the economic-financial analysis, namely the Balance Sheet, the Income
Statement, and the concepts of liquidity, solvency, profitability.
Section 7 presents the coverage of risks in the international market and its main tools.

4.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O método de ensino baseia-se nos seguintes principios:
* Exposicao oral por parte do docente;
¢ Exercicios praticos de utilizagao de técnicas e métodos quantitativos;
* Realizagao de trabalho em grupo;
* Apresentacao e debate dos trabalhos em grupo;
* Avaliacao de conhecimento e desempenho individual.
A avaliagéo final tera por base o desempenho ao longo do semestre:
- 2 Trabalhos de Grupo (TG) que consistem no desenvolvimento de trabalhos a realizar de acordo com requisitos
relativos ao investimento em negécios de empresas. Os grupos terao um maximo de 5 estudantes.
- 1 Teste (T1,) no final do semestre. Nota minima 9.5 valores.
A nota final de FE sera composta da seguinte maneira:
Nota final = 0,30*T1 + 0,35*TG1 + 0,35*TG2
A aprovagéo ocorre se a Nota Final for igual ou superior a 9,5 valores.
O Exame de Recurso e o Exame de Melhoria tém o peso do Teste na nota final.

4.4.7. Teaching methodologies (including students’ assessment):
The teaching method is based on the following principles:
* Oral presentation by the teacher;
¢ Practical exercises in the use of quantitative techniques and methods;
* Realization of group work;
* Presentation and discussion of group work;
* Assessment of knowledge and individual performance.
The final evaluation will be based on the performance during the semester:
- 2 Group Works (TG) that consist of the development of works to be carried out according to requirements related to
the investment in business of companies. The groups will have a maximum of 5 students.
- 1 Test (T1,) at the end of the semester. mInimum grade 9.5 points.
The final grade of MDc will be composed as follows:
Final grade = 0.30 *T1 + 0.35 * TG1 + 0.35 * TG2
Approval occurs if the Final Mark is equal to or greater than 9.5 points.
Appeal Exam and Improvement Exam have, each of them, the same weight as the Midterm for the Final Grade.

4.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A lecionagao da unidade curricular é realizada combinando uma vertente expositiva, e uma verternte aplicada de
realizacdo de exercicios, ambas ocorrendo nas aulas tedrica-praticas. Existem ainda sessées de orientacdo tutorial
para acompanhamento da realizagdo do trabalho e do auto-estudo realizado.

Na componente expositiva sdo expostos os contetidos teéricos, acompanhados por exemplos praticos de cada
matéria para melhor compreensao dos conceitos tedricos. Sao também apresentados casos de estudo, problemas e
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exercicios para que os estudantes possam resolver por eles préprios, sendo posteriormente feito a explicacdo de cada
exercicio.

No inicio das aulas sdo apresentados aos alunos os enunciados dos trabalhos de grupo, para que estes iniciem o
processo do seu desenvolvimento. A medida que os conceitos vdao sendo expostos nas aulas teéricas e praticas os
estudantes vao desenvolvendo os seus trabalhos.

Os trabalhos sdo apresentados e é feita a discussao das abordagens consideradas.

4.4.8. Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The lecturing of the curricular unit is carried out combining an expository, and an applied dimension of exercises, both
occurring in the theoretical-practical classes. There are also tutorial sessions to follow up the work and self-study.
In the expository component the theoretical contents are presented, accompanied by practical examples of each
subject for a better understanding of the theoretical concepts. Also presented are case studies, problems and
exercises so that students can solve for themselves, and then explained each exercise.
At the beginning of the classes the students are presented with the group work asssignments, so that they begin the
development process. As the concepts are being exposed in the theoretical-practical classes, students will develop
their work.
The work assignments are presented and the approaches selected are discussed.

4.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoéria:
Viedma, J.M. and Cabrita, M.R. (2012). Entrepreneurial Excellence in the Knowledge Economy. Intellectual Capital
Benchmarking System. Palgrave Macmillan. (cap. 1, 2, 3 e 4).
Nabais, C. e Nabais, F (2009). Pratica Financeira I. Analise Econémico Financeira. (57 Ed.). Lidel
Ferreira, M., Santos, J. e Serra, F. (2008). Ser empreendedor: Pensar, criar e moldar a nova empresa. Silabo
Allen, B.M. (2007). Principios de Finangas Empresariais. 8% Ed. McGraw-Hill.
Cusatis, P. e Thomas, M. (2005). Hedging Instruments and Risk Management. McGraw-Hill
Sahlman, W. A. (1997). How to write a great business plan. Harvard Business Review, July-Aug, pp. 98-108.

4.5. Metodologias de ensino e aprendizagem

4.5.1. Adequacgao das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e

competéncias) definidos para o ciclo de estudos:
As metodologias de ensino procuram inserir-se no novo paradigma de aprendizagem, centrado na aquisi¢cdo de
competéncias, inevitavelmente alicergadas em conhecimento, envolvendo o estudante num processo de reflexao e de
criatividade conducente a descoberta de solugées. De forma gradual, comegcando pelas aulas praticas, tem sido
inculcada a ideia de que se trata de um processo formativo, construido ao longo do semestre, exigindo, da parte dos
estudantes, maior responsabilidade. Os métodos de avaliagao continua e a crescente utilizagao de trabalhos e
apresentagées, leva a que um numero crescente de estudantes tenha aceitado o desafio, com clara melhoria nos
resultados obtidos, reconhecendo que o método lhes proporciona competéncias que conduzem a capacidade de
pensar autonomamente, com dominio de estratégias de resolucdo de problemas, competéncias muito uteis numa
formagcdo em engenharia e muito apreciadas por empregadores.

4.5.1. Evidence of the teaching and learning methodologies coherence with the intended learning outcomes of the study

programme:
Teaching methodologies seek to be inserted in the new learning paradigm, centered on the acquisition of skKills,
inevitably grounded in knowledge, involving the student in a process of reflection and creativity leading to the
discovery of solutions. Gradually, starting with practical classes, the idea has been inculcated that it is a formative
process, built throughout the semester, demanding more responsibility from students. The methods of continuous
assessment and the increasing use of works and presentations, leads to an increasing number of students accepting
the challenge, with a clear improvement in the results obtained, recognizing that the method provides them with skills
that lead to the ability to think autonomously, with mastery of problem solving strategies, very useful skills in
engineering training and highly appreciated by employers.

4.5.2. Forma de verificagdo de que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes corresponde ao

estimado em ECTS:
A carga horaria inicialmente definida baseou-se em inquéritos feitos aos estudantes e na experiéncia dos docentes.
Atualmente, a FCT NOVA efetua, em todos os semestres, inquéritos junto do corpo docente e dos estudantes para
verificar a adequabilidade da carga horaria de trabalho correspondente aos ECTS previstos para cada unidade
curricular. No calculo do esforgco associado a cada unidade curricular em termos de unidades de crédito (ECTS) foi
considerado que 1 unidade de crédito corresponde a 28 horas de trabalho do estudante, onde se incluem as horas de
contacto com os docentes e horas de trabalho auténomo. A andlise dos resultados dos inquéritos permite aferir a
corregao dos ECTS atribuidos, servindo de linha de orientagdo para as corregées necessadrias.

4.5.2. Means to verify that the required students’ average workload corresponds the estimated in ECTS.:
The workload initially defined was based on surveys of students and on the experience of teachers. Currently, FCT
NOVA conducts, in all semesters, surveys with the faculty and students to verify the adequacy of the workload
corresponding to the ECTS foreseen for each curricular unit. In calculating the effort associated with each curricular
unit in terms of credit units (ECTS) it was considered that 1 credit unit corresponds to 28 hours of student work, which
includes hours of contact with teachers and hours of autonomous work. The analysis of the results of the surveys
makes it possible to assess the correction of the assigned ECTS, serving as a guideline for the necessary corrections.
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4.5.3. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes sera feita em fungao dos objetivos de

aprendizagem da unidade curricular:
A FCT NOVA dispée de uma plataforma eletrénica (CLIP) que contém a descricdo de todas as unidades curriculares, a
informacao relativa aos objetivos, bem como o funcionamento de cada unidade. As metodologias para avaliacdo da
unidade curricular sdo igualmente disponibilizadas, bem como os sumadrios das aulas lecionadas. A calendarizagao
das avaliagbes, bem como a garantia da adequacgao da avaliagao aos objetivos, é também verificada ao nivel da
coordenagao do curso, nomeadamente através de reuniées que antecedem cada semestre. Nos casos em que sejam
comunicados desajustes, os representantes dos estudantes falam com o Coordenador que analisa a questao com a
comissao cientifica e qualquer outra entidade que se julgue relevante para a matéria em causa. A adequacao da
avaliagao da aprendizagem aos objetivos das unidades curriculares é igualmente avaliada a posteriori, através das
respostas aos inquéritos curriculares.

4.5.3. Means of ensuring that the students assessment methodologies are adequate to the intended learning outcomes:
FCT NOVA has an electronic platform (CLIP) that contains the description of all curricular units, information on the
objectives, as well as the operation of each unit. The methodologies for evaluating the course are also available, as
well as the summaries of the classes taught. The timing of the assessments, as well as ensuring the adequacy of the
assessment to the objectives, is also verified in terms of the coordination of the course, namely through meetings that
precede each semester. In the event of maladjustments being reported, student representatives speak to the
Coordinator who analyzes the issue with the scientific committee and any other entity deemed relevant to the matter in
question. The adequacy of the learning assessment to the objectives of the curricular units is also assessed a
posteriori, through responses to curricular surveys.

4.5.4. Metodologias de ensino previstas com vista a facilitar a participagcao dos estudantes em atividades cientificas

(quando aplicavel):
Ao avancar para tematicas mais especificas da Engenharia Industrial, o estudante vai encontrando unidades
curriculares mais proximas da investigacao cientifica nas suas dreas de interesse. S40 comuns os trabalhos que
exigem a pesquisa de novas fontes de informagao e conhecimento, bem como a referéncia a bibliografia adicional. Em
muitos trabalhos é valorizada a apresentacdo critica, de forma clara e sem ambiguidades, dos resultados
experimentais obtidos. Em algumas unidades curriculares, os trabalhos propostos aos estudantes, para efeitos de
avaliagao, incluem a apresentagéao escrita em forma de artigo cientifico. No nono semestre, a unidade de Metodologias
de Investigacao é importante no enquadramento para a investigagao, o qual se prolonga ao longo do desenvolvimento
da dissertagcdo. Muitas dissertagées de Mestrado originam comunicacées em congressos nacionais e internacionais,
em muitos casos ainda durante o periodo de desenvolvimento, assim como publicagbes em revista.

4.5.4. Teaching methodologies that promote the participation of students in scientific activities (as applicable):
When moving towards more specific themes of Industrial Engineering, the student will find curricular units closer to
scientific research in their areas of interest. Works that require the search for new sources of information and
knowledge, as well as reference to additional bibliography, are common. In many works, the critical presentation,
clearly and unambiguously, of the experimental results obtained is valued. In some curricular units, the works
proposed to students, for the purpose of evaluation, include the written presentation in the form of a scientific article.
In the ninth semester, the Research Methodologies unit is important in the framework for research, which continues
throughout the development of the dissertation. Many Master's theses give rise to communications at national and
international congresses, in many cases even during the development period, as well as publications in magazines.

4.6. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do ciclo de estudos

4.6.1. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS e da duragao do ciclo de estudos, com base no determinado nos
artigos 8.° ou 9.° (1.° ciclo), 18.° (2.° ciclo), 19.° (mestrado integrado) e 31.° (3.° ciclo) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo,com
a redagéo do DL n.° 65/2018, de 16 de agosto:
De acordo com o Artigo 18° do Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, e tratando-se de um ciclo de estudos do 2.°
ciclo, com 2 anos (4 semestres), foi atribuido ao mesmo um total de 120 ECTS para a obtencdo do grau de Mestre.

4.6.1. Justification of the total number of ECTS credits and of the duration of the study programme, based on articles 8 or
9 (1st cycle), 18 (2nd cycle), 19 (integrated master) and 31 (3rd cycle) of DL no. 74/2006, republished by DL no. 65/2018, of
August 16th:
In accordance with Article 18 of Decree-Law No. 65/2018, of 16 August, and in the case of a cycle of studies of the 2nd
cycle, with 2 years (4 semesters), a total of 120 ECTS to obtain the Master's degree.

4.6.2. Forma como os docentes foram consultados sobre a metodologia de calculo do nimero de créditos ECTS das

unidades curriculares:
O esforgo do estudante nas vdrias componentes de atividade de cada unidade curricular do curso de Mestrado em
Engenharia e Gestao Industrial - em muitos casos sdo UC ja existentes ou que foram adaptadas - sera continuamente
aferido e reajustado pelos docentes sob a coordenacdo da Comisséao Cientifica, de forma informada por inquéritos
realizados na FCT NOVA, desde o inicio do Processo de Bolonha. Estes inquéritos periédicos auscultam os
estudantes e os docentes sobre o numero de horas despendidas nas vdrias atividades e informam o processo de
ajuste de créditos ECTS. Durante o processo de elaboracdo das fichas das UC incluidas nesta proposta, os docentes
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estiveram ativamente envolvidos e auscultados sobre o método de calculo das unidades ECTS, tendo também sido
promovidas reuniées com estudantes.

4.6.2. Process used to consult the teaching staff about the methodology for calculating the number of ECTS credits of the

curricular units:
The student's effort in the various activity components of each curricular unit of the Master's course in Industrial
Engineering and Management - in many cases they are already existing UCs or which have been adapted - will be
continuously assessed and readjusted by the professors under the coordination of the Scientific Committee, informed
by surveys carried out at FCT NOVA, since the beginning of the Bologna Process. These periodic surveys listen to
students and teachers about the number of hours spent in the various activities and inform the ECTS credit adjustment
process. During the process of preparing the UC forms included in this proposal, teachers were actively involved and
consulted on the method of calculating ECTS units, and meetings with students were also promoted.

4.7. Observagoes

4.7. Observagoes:
Pertencente ao Perfil Curricular FCT, esta incluida nos planos curriculares, uma opg¢ao designada Unidade Curricular
do Bloco Livre, a qual inclui unidades de todas as dreas cientificas da FCT NOVA, aprovadas anualmente pelo
Conselho Cientifico da FCT NOVA.

4.7. Observations:
As part of the FCT Curricular Profile, an option called Unrestricted Elective is included in the curricular plans, which
includes curricular units from all scientific areas of FCT NOVA, approved annually by the Scientific Council of FCT
NOVA.

5. Corpo Docente

5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao da implementagao do ciclo de estudos.

5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagio da implementacgao do ciclo de estudos.
Ana Sofia Leonardo Vilela de Matos

5.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

5.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Regime de tempo /

. Grau/ Especialista Area cientifica / Scientific Informacgao/
Nome / Name Categoria / Category Degree / Specialist Area lrzemg?r:;yment Information
Alexandra Maria Baptista ~ Professor Auxiliar ou . . Ficha
Ramos Tenera equivalente Doutor Engenharia Industrial 100 submetida
. Professor Auxiliar ou . . Ficha
Ana Paula Ferreira Barroso equivalente Doutor Engenharia de Sistemas 100 submetida
) . - Engenharia Industrial, na .
Ana Sofia Leonardo Vilela Professor Auxiliar ou o o Ficha
de Matos equivalente Doutor espeglalldade de Sistemas de 100 submetida
Gestéo
Professor Auxiliar Ficha
Aneesh Zutshi convidado ou Doutor Engenharia Industrual 100 submetida
equivalente
Anténio Carlos Barbara Professor Associado Doutor Gestao Industrial - Comércio 100 Ficha
Grilo ou equivalente Electrénico submetida
- . . ~  Professor Associado . A Ficha
Antonio José Freire Mourao ou equivalente Doutor Engenharia Mecéanica 100 submetida
Carla Maria Moreira Professor Auxiliar ou . - Ficha
Machado equivalente Doutor Engenharia Mecanica 100 submetida
Helena Maria Carvalho Professor Auxiliar ou . . Ficha
Remigio equivalente Doutor Engenharia Industrial 100 submetida
Helena Victorovna Guitiss  Professor Auxiliar ou ’ A Ficha
Navas equivalente Doutor Engenharia Mecéanica 100 submetida
Isabel Maria Nascimento  Professor Auxiliar ou . . Ficha
Lopes Nunes equivalente Doutor Engenheira Industrial 100 submetida
Professor Auxiliar Ficha
Izunildo Fernandes Cabral convidado ou Doutor Engenharia Industrial 100 .
h submetida
equivalente
Joaquim Amaro Graga Professor Auxiliarou  Doutor Economia 100 Ficha
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Pires Faia e Pina Cataldo  equivalente submetida
Lopes
Maria Celeste Rodrigues Professor Associado Doutor Mechanical & Manufacturing 100 Ficha
Jacinto ou equivalente Engineering submetida
Maria do Rosario de Professor Auxiliar ou = Ficha
Meireles Ferreira Cabrita  equivalente Doutor Gestao 100 submetida
. Professor Auxiliar .
mg?t?nélgéig%;e Correia convidado ou Doutor Engenharia Industrial 50 ELIJCbhrﬁeti da
equivalente
Professor Auxiliar .
Egd;%iﬁﬂﬂaaggeégc;telho convidado ou Doutor Engenharia Industrial 100 ;Cbh;eﬁ da
P equivalente
Professor Auxiliar Ficha
Radu Godina convidado ou Doutor Engenharia e Gestao Industrial 100 submetida
equivalente
Rogério Salema Araujo Professor Auxiliar ou . = . Ficha
Puga Leal equivalente Doutor Engenharia e Gestao Industrial 100 submetida
Rui Alberto Pimenta Professor Auxiliar ou Doutor Matematica, equagbes 100 Ficha
Rodrigues equivalente diferenciais submetida
. Professor Associado . . Ficha
Ruy Araujo da Costa ou equivalente Doutor Engenharia de Sistemas 100 submetida
Susana Carla Vieira Lino  Professor Auxiliar ou . . Ficha
Medina Duarte equivalente Doutor Engenharia Industrial 100 submetida
N Professor Catedratico Computer Integrated Ficha
Virgllio Cruz Machado ou equivalente Doutor Manufacturing 100 submetida
Virginia Helena Arimateia  Professor Auxiliar ou ’ . Ficha
de Campos Machado equivalente Doutor Engenharia Industrial 100 submetida
. .. . Professor Associado i
ér;%r'il'slresa Martins Videira convidado ou Doutor Engenharia Biomédica 100 Enljcbhn?letida
equivalente
Joaquim Francisco Ferreira Professor Auxiliar ou - Ficha
da Silva equivalente Doutor Informatica 100 submetida
2450

<sem resposta>

5.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.4.1.1. Numero total de docentes.

25

5.4.1.2. Numero total de ETI.

24.5

5.4.2. Corpo docente proprio - Docentes do ciclo de estudos em tempo integral

5.4.2. Corpo docente préprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral.* / "Full time teaching staff’ — number of
teaching staff with a full time link to the institution.*

N°/  Percentagem /
No. Percentage

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituicdo / No. of teaching staff with a full time link 24
to the institution:

Corpo docente proprio / Full time teaching staff

97.959183673469

5.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor

5.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor* /
"Academically qualified teaching staff” — staff holding a PhD*

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff ETI/ FTE Percentagem / Percentage
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff holding a PhD (FTE): 24.5 100

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54e€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5e...  105/115


https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/283ea8db-2f30-7a0b-92b8-5e7208746527
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/1b6c81dd-b529-c5cc-5bca-5e7208b013e3
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/e5a63cb5-e1f6-70a4-85ad-5e7208558701
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/8a201566-c204-ddb8-30e7-5e7208137d71
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/52a980d9-7cc2-16bd-a4b5-5e7208f24ba7
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/c06e09b6-7ffa-7f13-53e1-5e7208ab3892
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/9d80f6b9-9a93-a6f3-8d3c-5e72082a5b3b
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/777a833c-f8e8-a740-8f07-5e720891027b
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/2d4350bd-ff43-36df-c9e2-5e720841a88b
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/bafc3393-ec73-af7d-adf9-5e7208504c97
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/6e4cc4a8-289c-fa75-f934-5e720817359a
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/1beb7d2c-22b5-3ada-3eab-5e72084641c1
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/92d3d1af-7804-57d2-8db5-5e723bb1a37a
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/40a11148-96b4-757d-8d8c-5d6d01755863/formId/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692/annexId/d0fee6ae-c3ac-3b41-8eaf-5e9f1d88f480

29/04/22, 18:25 NCE/19/1901046 — Apresentacéo do pedido - Novo ciclo de estudos

5.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

5.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / “Specialised teaching staff”’ of the study programme.

ETI
. - . Percentagem* /
Corpo docente especializado / Specialized teaching staff :=TE Percentage*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo de estudos
(ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised in the fundamental areas of the study programme 17.5 71.428571428571 24.5

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas fundamentais
do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with well recognised experience and professional 0 O 245
capacity in the fundamental areas of the study programme

5.4.5. Estabilidade e dindmica de formagao do corpo docente.

5.4.5. Estabilidade e dinamica de formagao do corpo docente. / Stability and development dynamics of the teaching
staff

- oA = - . . ETI/ Percentagem*/
Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics FTE Percentage*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagéo a instituicdo por um periodo superior a trés
anos / Teaching staff of the study programme with a full time link to the institution for over 3 years 24 97.959183673469 24.5

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) / FTE number 0 0 245
of teaching staff registered in PhD programmes for over one year ’

Pergunta 5.5. e 5.6.

5.5. Procedimento de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente

atualizagao e desenvolvimento profissional.
Os Regulamento da FCT NOVA relativo a Avaliagao do Desempenho tém por objeto o desempenho dos docentes,
visando avalia-lo em fung¢do do mérito e melhorar a sua qualidade. A avaliacdo de desempenho abrange todos os
docentes das escolas envolvidas, tem em conta a especificidade de cada drea disciplinar e considera todas as
vertentes da respetiva atividade: a) Docéncia; b) Investigagao cientifica, desenvolvimento e inovagao; c) Tarefas
administrativas e de gestao académica; d) Extensao universitadria, divulgagao cientifica e prestacao de servigos a
comunidade. Os resultados da avaliagcdo tém consequéncias no posicionamento remuneratorio, contratagdo por
tempo indeterminado e renovagoées de contratos. Para a permanente atualizacdo dos docentes contribui, desde logo, a
implementagao de uma politica de estimulo a investigacdao de qualidade com o objetivo de incentivar projetos com
potencial de investigagao e reconhecer o mérito dos investigadores mais destacados.

5.5. Procedures for the assessment of the teaching staff performance and measures for their permanent updating and
professional development.
The Evaluation of the Performance’s Statutes of FCT NOVA evaluate the merit of all academic staff, in order to improve
their quality. The evaluation considers the specificities of each scientific area and aims at all the aspects of academic
activity: a) Teaching; b) Research, development and innovation; c) Administrative work and academic management; d)
Dissemination and community support activities. The evaluations’ results impact the remuneration of the academic
staff, tenure, contract renewal of professors, authorisation of sabbatical leaves, teaching load, and grants.
The implementation of incentives for quality research based on the evaluation, contributes to continuous updates of
staff, to improve the research potential, and to acknowledge the merit of the most recognised professors.

5.6. Observacgoées:
Sem comentarios

5.6. Observations:
Sem comentdrios

6. Pessoal Nao Docente

6.1. Numero e regime de tempo do pessoal ndo-docente afeto a lecionagao do ciclo de estudos.
O MEGI conta com o apoio de técnicos especializados e em exclusividade que prestam todo o apoio necessadrio a este
ciclo de estudos, nomeadamente: trés Assistentes Técnicos (Fernanda Pacheco, Sandra Spinola e Anténio Campos),
um Técnico Superior (Jodo Elias) e um Assistente Operacional (Paulo Magalhaes).
A Fernanda Pacheco da o apoio administrativo de secretariado do DEMI, a Sandra Spinola da apoio administrativo
maioritariamente na fase de conclusao dos cursos (projetos de licenciatura, dissertagées de MSc e teses de PhD), e o
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Jodo Elias coordena os servigos de apoio contabilistico e inventariado de suporte ao DEMI, efetuando o interface com
a divisao de contabilidade da FCT NOVA. O Anténio Campos e o Paulo Magalhdes garantem a gestdao do material,
ferramentas e manutengao, bem como o apoio aos trabalhos dos estudantes do Laboratério de Tecnologia Industrial.
Pontualmente, prestam também apoio técnico e oficinal aos trabalhos dos restantes Laboratérios do DEMI.

6.1. Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study programme.
MEGI has the support of specialized and exclusive technicians who provide all the necessary support for this cycle of
studies, namely: three Technical Assistants (Fernanda Pacheco, Sandra Spinola and Anténio Campos), a Senior
Technician (Jodo Elias) and an Assistant Operational (Paulo Magalhaes).
Fernanda Pacheco gives the administrative support of the DEMI secretariat, Sandra Spinola gives administrative
support mainly in the conclusion phase of the courses (degree projects, MSc dissertations and PhD theses), and Joao
Elias coordinates the accounting and support services. inventory of DEMI support, interfacing with the accounting
division of FCT NOVA. Antéonio Campos and Paulo Magalhdes guarantee the management of material, tools and
maintenance, as well as supporting the work of students at the Industrial Technology Laboratory. Occasionally, they
also provide technical and workshop support to the work of the other DEMI Laboratories.

6.2. Qualificagao do pessoal nao docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
9.° Ano de escolaridade: Paulo Magalhées.
12.° Ano de escolaridade: Fernanda Pacheco, Sandra Spinola e Anténio Campos.
Mestrado: Joao Elias.

6.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
9th grade: Paulo Magalh&es.
12th year of schooling: Fernanda Pacheco, Sandra Spinola and Anténio Campos.
Master: Joao Elias.

6.3. Procedimento de avaliagdo do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagdo e
desenvolvimento profissional.
A avaliacao do pessoal ndo docente é efetuada segundo o SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho
da Funcao Publica — o qual assenta na definicao de objetivos institucionais que sao desdobrados pela organizagao. Os
objetivos a atingir por cada funciondrio, administrativo ou técnico, sao definidos no inicio de cada ciclo avaliativo e
estao alinhados com os objetivos estratégicos da instituicdo. A progressdo do funciondrio, a existir, dependera da
avaliacao bienal que é feita em funcdo do cumprimento das metas fixadas.

6.3. Assessment procedures of the non-academic staff and measures for its permanent updating and personal
development
The performance of non-academic staff is based on SIADAP — Integrated System for Performance Evaluation of Public
Administration. SIADAP requires the definition and deployment of institutional objectives. The goals to be attained by
the non-academic staff are aligned with the institution strategic objectives and are defined at the beginning of each
evaluation cycle. The career progression of staff depends on their biennial evaluation, which is based on the degree of
accomplishment of the pre-defined goals.

7. Instalagdes e equipamentos

7.1. Instalagdes fisicas afetas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espacgos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas de
computadores, etc.):
O Campus da FCT NOVA conta com cerca de 129 salas de aula, 12 anfiteatros, 479 laboratérios, um auditério com 817
m2 de area util, uma biblioteca com auditoério, sala de exposi¢cées e gabinetes de estudo individuais e em grupo. Para
estudo individual ou em grupo, os estudantes podem contar com varios gabinetes dispersos pelos varios
departamentos do Campus.
Relativamente aos espacos fisicos do DEMI, onde os estudantes tém maioritariamente as suas aulas neste ciclo de
estudos, este conta com cerca de 14 salas de aula, 8 laboratérios, tendo cada um deles integrada mais uma sala de
aula.
Os laboratorios sédo:
- Lab. de Engenharia da Qualidade;
- Lab. de Metrologia;
- Lab. de Ergonomia;
- Lab. Polivalente;
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7.

-

- Lab. de Producgao Integrada por Computador;

- Lab. de Mecénica dos Fluidos e Termodinamica Aplicada;

- Lab. de Processamento Térmico de Materiais e Processamento Mecénico;
- Lab. de Impresséo 3D e Engenharia Reversa.

. Facilities used by the study programme (lecturing spaces, libraries, laboratories, computer rooms, ...):

The FCT NOVA Campus has around 129 classrooms, 12 amphitheaters, 479 laboratories, an auditorium with 817 m2 of
floor space, a library with an auditorium, an exhibition room and individual and group study offices. For individual or
group study, students can count on several offices spread across the various departments of the Campus.

Regarding the physical spaces of DEMI, where students mostly have their classes in this cycle of studies, it has about
14 classrooms, 8 laboratories, each of which has an additional classroom.

The laboratories are:

- Quality Engineering Lab;

- Metrology Lab;

- Ergonomics Lab;

- Multipurpose Lab;

- Computer Integrated Production Lab;

- Fluid Mechanics and Applied Thermodynamics Lab;

- Lab of Thermal Processing of Materials and Mechanical Processing;

- Lab of 3D Printing and Reverse Engineering.

7.2. Principais equipamentos e materiais afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos didaticos e
cientificos, materiais e TIC):

O DEMI dispé6e de conjunto vasto de equipamentos didaticos e cientificos, materiais e TIC nos seus laboratodrios,
podendo-se destacar: maquina de medir 3-dimensional 700 x 400, equipamento para metrologia dimensional,
equipamento para demonstracées no ambito do planeamento de experiéncias, sonémetros, Luximetros, simuladores
de distribui¢cbes, estagdo de trabalho com torno CNC, estagao de trabalho com fresadora CNC, robés de manipulagao
de componentes, sistema automatico de armazenagem, estagcao de montagem com sistema de controlo da qualidade
baseado em visao artificial, simulador de microfabrica, transportador com controlo automatizado para movimentacao
dos componentes, computadores para controlo dos equipamentos e respetivo software, impressoras 3D, scanner 3D
de mesa rotativa, Bicicleta Ergonémica Monark e equip. para teste Astrand-Rhyning, plataforma de forga c/
dinamoémetro digital p/ testes MVC regidao dorsal, computadores PC com software especifico (e.g. ARENA, Lekin).

7.2. Main equipment or materials used by the study programme (didactic and scientific equipment, materials, and ICTs):

DEMI has a wide range of didactic and scientific equipment, materials and ICT in its laboratories, including: 700 x 400
3-dimensional measuring machine, equipment for dimensional metrology, equipment for demonstrations in the scope
of experiment planning, sound meters, Luxmeters, distribution simulators, CNC lathe workstation, CNC milling
workstation, component handling robots, automatic storage system, assembly station with artificial vision based
quality control system, microfactory simulator, conveyor with automated control for moving the components,
computers for controlling the equipment and respective software, 3D printers, 3D rotary table scanner, Monark
Ergonomic Bicycle and equipment. for Astrand-Rhyning test, force platform with digital dynamometer for MVC tests on
the dorsal region, PC computers with specific software (e.g. ARENA, Lekin).

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de formagao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.1. Centro(s) de investigacao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade cientifica

8.1. Mapa VI Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade
cientifica / Research centre(s) in the area of the study programme where teaching staff develops its scientific activity

N.° de docentes do CE

Classificagdo integrados / Number of

g:gg;,g: (I':r;\:]etzt;gagao / glg:gilfi cation IES / HEI study programme Observagoes / Observations
FCT teaching staff
integrated

UNIDEMI — Unidade de Faculdade de http://www.unidemi.com/; Todos os
Investigagdo em Engenharia Excelente / Ciéncias e docentes das UCs sdo membros
Mecanica e Industrial / Research Excellent Tecnologia da 20 Integrados do UNIDEMI / All academic
Unit in Mechanical & Industrial Universidade teaching faculty are integrated members of
Engineering NOVA de Lisboa UNIDEMI

Faculdade de

Ciéncias e
NOVA LINCS - Laboratory for Excelente / . . .

. . Tecnologia da 1 http://nova-lincs.di.fct.unl.pt/

Computer Science and Informatics Excellent Universidade

NOVA de Lisboa
CMA — Centro de Matematica e Muito Bom/  Faculdade de 1 https://www.cma.fct.unl.pt/

Aplicagdes / Center for Very Good Ciéncias e
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Mathematics and Applications Tecnologia da
Universidade
NOVA de Lisboa

Pergunta 8.2. a 8.4.

8.2. Mapa-resumo de publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos, em revistas de circulagao

internacional com revisao por pares, livros ou capitulos de livro, relevantes para o ciclo de estudos, nos ultimos 5 anos.

https://la3es.pt/siliportal.php/cv/scientific-publication/formid/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692

8.3. Mapa-resumo de atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel (atividades de desenvolvimento

tecnologico, prestacio de servigos ou formagao avancada) ou estudos artisticos, relevantes para o ciclo de estudos:

https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/high-level-activities/formld/7f699820-6416-1486-3106-5e72075f4692

8.4. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,

tecnologicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos.

Tourist Companion - Plataforma de GeoGamificagao para agentes de turismo que os ajudara a melhorar a Qualidade
dos Servigos no atendimento aos turistas. A plataforma é fornecida como um servigo integrado em centros de contato
multimédia, com o objetivo de levar os turistas a ter experiéncias mais ricas.

DIGISTART - apoia os empreendedores através do desenvolvimento de uma plataforma onde novas ideias de negécios
podem ser enviadas on-line, e uma rede de profissionais, business angels, académicos e empresarios sdo
incentivados a avaliar propostas ou “elevator pitchs” e, em seguida, procurar orientar as melhores ideias.

Vortal Inter Data — Tem por objetivo melhorar a interoperabilidade e categorizagdao de empresas fornecedoras de forma
totalmente automatizada, fornecendo a plataforma VORTAL algoritmos de Inteligéncia Artificial e Machine Learning de
forma a disponibilizar sugestbes através de “chat-bots”, baseados no histérico do cliente e oportunidades de
mercado.

KM3D - Visa desenvolver investigagdo experimental sobre os modelos de Negdcio da Manufatura Aditiva e identificar
e caracterizar as possiveis estratégias de gestao do conhecimento que devem ser adotadas para aumentar a
competitividade e a sustentabilidade nesses novos modelos de negdcio.

THEMIS - Tem por objetivo desenhar e implementar um sistema inteligente para auxiliar e apoiar as atividades de
gestdo de emergéncia em tempo real durante as operagcées de socorro em situacées de desastre (DRO),
principalmente considerando o complexo contexto de resposta interinstitucional internacional a grandes desastres.

GAME CHANGERS - Tem como objetivo chamar a atengao para os desafios colocados pela nova onda tecnoldgica,
particularmente no contexto da realidade de Portugal. O relatorio analisa as principais tecnologias, organizadas em
quatro grupos principais: Digital, Inteligéncia Artificial e Robética; Genémica; Materiais avancados; e Energia.

MSA - Desenvolvimento de uma rede que liga os dados registados de equipamento de medi¢cdo a uma base de dados
centralizada e que ira alimentar o médulo ACCEPT - SQC (de controle estatistico da qualidade). A criacdo do médulo
ACCEPT-MSA implantara um fluxo continuo de informagées que contribuirao para um modelo de "fabrica inteligente”,
capaz de integrar dados e medir "em tempo real” os produtos, processos / projetos e o estado dos indicadores da
organizagao através de ferramentas estatisticas e algoritmos matematicos avangados que promovem a criagao

continua de novos conhecimentos na empresa.

SSP - Desenvolvimento de um sistema SSP-Scored Safety Permit (carta por pontos), aplicado a seguranca
ocupacional. Na medida do possivel, o SSP sera flexivel e adaptado as expetativas das empresas e ao respetivo perfil
de risco; para tal podera existir, por exemplo, uma parte “base” (elementos comuns) e uma parte customizada para
cada empresa.

8.4. List of main projects and/or national and international partnerships underpinning the scientific, technologic, cultural
and artistic activities developed in the area of the study programme.
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Tourist Companion - GeoGamification Platform for tourism agents that will help them improve the Quality of Services
in serving tourists. The platform is provided as an integrated service in multimedia contact centers, with the aim of
leading tourists to have richer experiences.

DIGISTART - supports entrepreneurs by developing a platform where new business ideas can be submitted online, and
a network of professionals, business angels, academics and entrepreneurs are encouraged to evaluate proposals or
elevator pitches and then seek to guide the best ideas.

Vortal Inter Data - Aims to improve the interoperability and categorization of supplier companies in a fully automated
way, providing the VORTAL platform with Artificial Intelligence and Machine Learning algorithms in order to provide
suggestions through chat-bots, based on the customer’s history and market opportunities.

KM3D - Aims to develop experimental research on the Additive Manufacturing Business models and to identify and
characterize the possible knowledge management strategies that must be adopted to increase competitiveness and
sustainability in these new business models.

THEMIS - Aims to design and implement an intelligent system to assist and support emergency management activities
in real time during disaster relief operations (DRO), especially considering the complex context of international
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interinstitutional response to major disasters.

GAME CHANGERS - It aims to draw attention to the challenges posed by the new technological wave, particularly in
the context of the reality of Portugal. The report analyzes the main technologies, organized into four main groups:
Digital, Artificial Intelligence and Robotics; Genomics; Advanced materials; and Energy.

MSA - Development of a network that records data from measuring equipment to a centralized database and that will
feed the ACCEPT - SQC module (for statistical quality control). The creation of the ACCEPT-MSA module will
implement a continuous flow of information that will contribute to a "smart factory” model, capable of integrating data
and measuring "in real time" the products, processes / projects and the status of the organization's indicators through
statistical tools and advanced mathematical algorithms that promote the continuous creation of new knowledge in the
company.

SSP - Development of an SSP-Scored Safety Permit system (letter by points), applied to occupational safety. As far as
possible, the SSP will be flexible and adapted to the expectations of the companies and the respective risk profile; for
this, there may be, for example, a “base” part (common elements) and a customized part for each company.

9. Enquadramento na rede de formagao nacional da area (ensino superior
publico)

9.1. Avaliagdo da empregabilidade dos graduados por ciclo de estudos similares com base em dados oficiais:
Verifica-se que a Engenharia e Gestao Industrial ministrada em estabelecimentos Portugueses de Ensino Superior
Publicos é reconhecida por apresentar uma elevada empregabilidade. De acordo com a informacao obtida em
http://infocursos.mec.pt, em 115 diplomados entre 2013 e 2016, em média, 1,5 diplomados estavam registados como
desempregados no IEFP em 2017 (1,3% no curso MIEGI). Estes resultados, quando comparados com os da drea de
formagao, apresentam uma percentagem trés vezes inferior (3,9% na drea de formacao). A nivel Nacional, a
percentagem de desempregados registados no IEFP, em 2017, era de 5,5%, ou seja, 4,2 vezes superior face aos do
MIEGI.

De acordo com a informagao recolhida no site da OBIPNOVA, 84,2% dos diplomados consideram que existe boa
adequacdao das fungées a drea de formagao académica, assim como 89,5% manifestam satisfagdo global com a
atividade profissional que exercem. Estes dados foram obtidos em inquéritos efetuados em 2016 aos Diplomados de
2014 e 2009/2011.

9.1. Evaluation of the employability of graduates by similar study programmes, based on official data:
It appears that Engineering and Industrial Management taught in Portuguese public higher education establishments is
recognized for its high employability. According to the information obtained at http://infocursos.mec.pt, in 115
graduates between 2013 and 2016, on average, 1.5 graduates were registered as unemployed at the IEFP in 2017 (1.3%
in the MIEGI course). These results, when compared with those in the training area, present a percentage three times
lower (3.9% in the training area). At the national level, the percentage of unemployed registered in the IEFP, in 2017,
was 5.5%, that is, 4.2 times higher than the MIEGI.
According to the information collected on the OBIPNOVA website, 84.2% of the graduates consider that there is a good
fit of the functions to the academic training area, as well as 89.5% express overall satisfaction with the professional
activity they exercise. These data were obtained in surveys carried out in 2016 to the Graduates of 2014 and 2009/2011.

9.2. Avaliagao da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados de acesso (DGES):
A nivel nacional o curso em Engenharia e Gestao Industrial tem conseguido, nos ultimos anos, preencher a totalidade
das suas vagas. Verifica-se que o numero de candidatos tem vindo a crescer, sendo largamente superior a
disponibilidade existente. Este padrao de crescimento também se tem refletido nas médias de entrada dos ultimos
colocados, tendo atingido, em alguns casos, médias de entrada superiores a 17 valores.
A FCT NOVA tem estado em sintonia com o panorama nacional, reforgando a sua forte atratividade, como se pode
constatar a partir da analise dos resultados da 1.2 fase do concurso nacional de acesso ao ensino superior publico do
MIEGI (http://www.dges.gov.pt/quias/detcursopi.asp?codc=9509&code=0903). Com base neste site, e analisando os
ultimos 3 anos, verifica-se que o curso em Engenharia e Gestao Industrial tem conseguido aumentar a média de
entrada de 151,0 valores em 2016 para 158,4 valores em 2018.

9.2. Evaluation of the capability to attract students based on access data (DGES):
At the national level, the course in Industrial Engineering and Management has, in recent years, managed to fill all of
its vacancies. It appears that the number of candidates has been growing, being much higher than the existing
availability. This growth pattern has also been reflected in the entry averages of the last placed ones, having reached,
in some cases, entry averages above 17 values.
FCT NOVA has been in tune with the national panorama, reinforcing its strong attractiveness, as can be seen from the
analysis of the results of the 1st phase of the national competition for access to public higher education from MIEGI
(http: //www.dges .gov.pt / guides / detcursopi.asp? codc = 9509 & code = 0903). Based on this website, and analyzing
the last 3 years, it appears that the course in Industrial Engineering and Management has managed to increase the
average entry from 151.0 points in 2016 to 158.4 points in 2018.

9.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituicoes da regidao que lecionam ciclos de estudos similares:
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Considerando como parceiras todas as Instituicbes de Ensino Superior do territorio nacional que lecionam ciclos de
estudo em Engenharia e Gestao Industrial, ou similares, a colaboracdo com estas tem sido estabelecida a varios
niveis, nomeadamente:

- Pela participacdo em candidaturas conjuntas a projetos de investigagao nacionais e internacionais;

- Pela colaboracao ao nivel da participagao em juris de mestrado e/ou doutoramento. Neste contexto, tem-se verificado
colaboracdo com a generalidade das Universidades nacionais (UC,UP,UTL,UA,UM,UBI,UAlg,ISCTE);

- Pela colaboracdo em orientagées/coorientagées conjuntas:

- Pela participagcao no ENEGI (Encontro Nacional Engenharia e Gestao industrial) desde a sua criacgdo em 2011. Este
evento anual retine as universidades nacionais que lecionam licenciaturas e mestrados em Engenharia e Gestao
Industrial, tendo como principal objetivo reunir quem investiga, ensina, estuda e aplica o conhecimento na area da
Engenharia e Gestao Industrial.

9.3. List of eventual partnerships with other institutions in the region teaching similar study programmes:
Considering as partners all the Higher Education Institutions in the national territory that teach study cycles in
Engineering and Industrial Management, or similar, collaboration with them has been established at several levels,
namely:
- For participating in joint applications for national and international research projects;
- For collaboration in terms of participation in master's and / or doctorate juries. In this context, there has been
collaboration with most national Universities (UC,URUTL UA, UM,UBI,UAIg,ISCTE);
- For collaborating on joint guidelines / co-orientations:
- For participating in ENEGI (National Engineering and Industrial Management Meeting) since its creation in 2011. This
annual event brings together national universities that teach degrees and master's degrees in Industrial Engineering
and Management, with the main objective of bringing together those who research, teach, study and applies
knowledge in the field of Industrial Engineering and Management.

10. Comparacgao com ciclos de estudos de referéncia no espago europeu

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em instituicoes de referéncia do Espag¢o Europeu de Ensino Superior com
duracgao e estrutura semelhantes a proposta:
A existéncia de segundos ciclos em Engenharia e Gestao Industrial com caracteristicas semelhantes ao proposto é
bastante comum no espacgo Europeu. Havendo variadissimas referéncias, apresentam-se exemplos de formagées em
quatro paises distintos, com 120 ECTS e 2 anos de duracgdo. As designagées assumidas podem contemplar pequenas
diferencas, ainda que a Iégica curricular seja muito aproximada:
Industrial Engineering and Management, Technical University of Denmark, (Dinamarca)
MSc in Industrial Engineering and Management, University of Groningen (Holanda)
Production Engineering and Management, KTH Royal Institute of Technology (Suécia)
Management & Engineering in Production Systems, Aachen University (Alemanha)

10.1. Examples of study programmes with similar duration and structure offered by reference institutions in the European
Higher Education Area:
The existence of second cycles (MSc) in Industrial Engineering and Management with similar characteristics to the
proposed is quite common in the European space. Among many, four examples in different countries are presented, all
with 120 ECTS and 2 years of duration. The designations can include small differences, although the curricular logic is
very similar:
Industrial Engineering and Management, Technical University of Denmark, (Denmark)
MSc in Industrial Engineering and Management, University of Groningen (Netherland)
Production Engineering and Management, KTH Royal Institute of Technology (Sweden)
Management & Engineering in Production Systems, Aachen University (Germany)

10.2. Comparagao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos analogos existentes em instituicoes de referéncia

do Espacgo Europeu de Ensino Superior:
Em termos globais os objetivos de aprendizagem dos ciclos de estudo mencionados estao bastante alinhados com o
que caracteriza esta proposta. Na verdade, é generalizada a referéncia a natureza multidisciplinar da formacao em
Engenharia Industrial, bem como o foco no desenvolvimento de competéncias em diferentes dreas. Embora os pesos
relativos das diferentes dreas da Engenharia Industrial possam diferir consoante os programas, ha um corpo
razoavelmente comum no qual se centram os objetivos de aprendizagem (Logistica, Qualidade, Supply-Chain, Gestao
da Producgao, Inovacdo, etc).

10.2. Comparison with the intended learning outcomes of similar study programmes offered by reference institutions in

the European Higher Education Area:
Overall, the learning objectives of the study cycles mentioned above are very much in line with what characterizes this
proposal. In fact, it is common the reference made to the multidisciplinary nature of Industrial Engineering training, as
well as the focus on the development of competencies in different areas. Although the relative weights of the different
areas of Industrial Engineering may differ according to the programs, there is a reasonably common body of
knowledge in which the learning objectives are focused (Logistics, Quality, Supply Chain, Production Management,
Innovation, etc.).

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=efb1265c-54e€9-4518-be7d-5e6f62b71e2f&formld=7f699820-6416-1486-3106-5e...  111/115



29/04/22, 18:25 NCE/19/1901046 — Apresentagao do pedido - Novo ciclo de estudos

11. Estagios e/ou Formagao em Servigo
11.1. e 11.2 Estagios e/ou Formagao em Servigo

Mapa VIl - Protocolos de Cooperagao

Mapa VIl - Entidades onde os estudantes desenvolvem as Dissertagoes
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
Entidades onde os estudantes desenvolvem as Dissertagées

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Entidades onde os estudantes desenvolvem as Dissertagées.pdf

Mapa VIl - Efacec Energia, Maquinas e Equipamento Eléctrico, S.A.
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
Efacec Energia, Maquinas e Equipamento Eléctrico, S.A.

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Acordo_Maria Martins_MIEGI.pdf

Mapa VIl - Step Pack, Lda.
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
Step Pack, Lda.

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Acordo+de+Est+igio_ STEP_PACK_Manuela+Lamelas_MIEGI.pdf

Mapa VII - Amorim Cork, SA.
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
Amorim Cork, SA.

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Adenda _Miguel Abreu_MIEGI.pdf

Mapa VII - EDP VALOR - GESTAO INTEGRADA SERVIGOS SA.
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagéao:
EDP VALOR - GESTAO INTEGRADA SERVICOS SA.

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Protocolo_Maria Sousa_MIEGI.pdf

Mapa VII - Mitsubishi Fuso Truck Europe S.A.
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Mitsubishi Fuso Truck Europe S.A.

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._AcordoEst+igio_CarolinaGra+°a_MIEGI.pdf

Mapa VIl - OGMA - INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL S.A
11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:

OGMA - INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL S.A

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Acordo de Cooperagao Gongalo Duran_MIEGI.pdf

Mapa VIl - Volkewagen Autoeuropa, Lda.

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Volkewagen Autoeuropa, Lda.
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11.1.2. Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Acordo_FCT_AE_André+Silva_MIEGI_reduce (4).pdf

11.2. Plano de distribui¢cao dos estudantes

11.2. Plano de distribuicdo dos estudantes pelos locais de estagio e/ou formag¢ao em servico demonstrando a adequacao
dos recursos disponiveis.(PDF, max. 100kB).
11.2._Plano de distribui¢ao.pdf

11.3. Recursos proéprios da Instituicao para acompanhamento efetivo dos seus estudantes nos estagios
e/ou formagao em servico.

11.3. Recursos proprios da Instituicdo para o acompanhamento efetivo dos seus estudantes nos estagios e/ou formagao
em servigo:
Todas as dissertacées e projetos sdo orientados ou co-orientados por um docente doutorado do Departamento de
Engenharia Mecénica e Industrial.

11.3. Institution’s own resources to effectively follow its students during the in-service training periods:
All thesis and projects are supervised or co-supervised by a faculty member, PhD, of the Department of Mechanical
and Industrial Engineering.

11.4. Orientadores cooperantes

11.4.1. Mecanismos de avaliagao e sele¢ao dos orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo,
negociados entre a instituicio de ensino superior e as instituicoes de estagio e/ou formagao em servigo (PDF, max.
100kB).

11.4.1 Mecanismos de avaliagéo e selegido dos orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo,
negociados entre a instituicdo de ensino superior e as instituicoes de estagio e/ou formagao em servigo (PDF, max.
100kB).

<sem resposta>

11.4.2. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formacado em servigo (obrigatério para ciclo de estudos com estagio
obrigatério por lei)

11.4.2. Mapa X. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formag¢ao em servigo (obrigatério para ciclo de estudos com
estagio obrigatorio por Lei) / External supervisors responsible for following the students' activities (mandatory for study
programmes with in-service training mandatory by law)

Nome / Instituicdo ou estabelecimentoa  Categoria Profissional / Habilitagdo Profissional (1)/ N° de anos de servigo / N°
Name que pertence / Institution Professional Title Professional qualifications (1) of working years

<sem resposta>

12. Analise SWOT do ciclo de estudos

12.1. Pontos fortes:
- Objetivos atuais e consistentes com as ofertas nacionais e internacionais na area cientifica;
- Sélida formacéo cientifica, atualizada, diversificada e abrangente, numa drea de enorme atualidade e impacte;
- Perfil de banda larga, com caracteristicas multidisciplinares que proporcionam uma formacgéao polivalente, muito
adequado aos requisitos atuais das organizagoées;
— Estrutura curricular com opgées muito diversificadas, ajustadas aos novos desafios no ambito da Engenharia
Industrial;
- Forte contacto com o tecido industrial e de servicos, manifestada pela elevada percentagem de dissertagcées
realizada em colaboragdo com empresas;
- Estrutura do DEMI bem definida, boa articulagao entre o Presidente do Departamento, os Coordenadores dos ciclos
de estudos LEGI, MEGI, LEM e MEM e as respetivas Comissées Cientifica e Pedagodgica;
- Corpo docente integrado (95% doutorados) no meio cientifico nacional e internacional, inserido em centro de
investigagdo da FCT/MCTES com avaliagao “Excelente”.

12.1. Strengths:
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- Current and consistent objectives with national and international offers in the scientific area;

- Solid scientific training, updated, diversified and comprehensive, in an area of enormous relevance and impact;

- Broadband profile, with multidisciplinary characteristics that provide multipurpose training, very adequate to the
current requirements of organizations;

- Curricular structure with very diversified options, adjusted to the new challenges in the scope of Industrial
Engineering;

- Strong contact with the industrial and service fabric, manifested by the high percentage of dissertations carried out in
collaboration with companies;

- DEMI structure well defined, good coordination between the Department President, the Coordinators of the LEGI,
MEGI, LEM and MEM study cycles and the respective Scientific and Pedagogical Commissions;

- Integrated teaching staff (95% PhDs) in the national and international scientific environment, inserted in a research
center of FCT / MCTES with “Excellent” evaluation.

12.2. Pontos fracos:
- Cultura de rigor que caracteriza o curso pode colocar algumas dificuldades enquanto ndao esta plenamente
interiorizada pelos estudantes;
- Estudantes com dificuldade na compreensao do que significa trabalhar na “Engenharia e Gestao Industrial”’;
- Processo de avaliagdao continua pouco flexibilizado, pois nao tem em consideragao as especificidades de cada
unidade curricular, provoca algumas perturbagées ao nivel do processo de lecionagao e desequilibrios ao nivel do
desempenho dos estudantes;
- Estudantes fazem o seu percurso em termos de competéncias desenvolvidas em Engenharia e Gestao Industrial,
com um perfil genérico de banda larga e multiplas opgées. A eventual falta de orientagao nas escolhas de opgoes
podera levar a uma menor coeréncia em termos de competéncias profissionais adquiridas.

12.2. Weaknesses:
- A rigorous culture that characterizes the course can pose some difficulties while it is not fully internalized by
students;
- Students with difficulty in understanding what it means to work in “Industrial Engineering and Management”’;
- Continuous assessment process with little flexibility, as it does not take into account the specificities of each course
unit, it causes some disturbances in terms of the teaching process and imbalances in terms of student performance;
- Students make their way in terms of skills developed in Industrial Engineering and Management, with a broadband
generic profile and multiple options. The eventual lack of guidance in the choice of options may lead to less
consistency in terms of acquired professional skKills.

12.3. Oportunidades:
- Ambiente da sociedade e espagco medidtico propicio as dreas das Engenharias, nas quais se inclui a Engenharia e
Gestao Industrial, como se verifica pelo aumento da nota de acesso do curso;
- MEGI é um dos cursos mais interdisciplinar da FCT NOVA, produzindo engenheiros muito versateis, e, por isso,
muito apreciado por grande parte dos empregadores.
- Reconhecimento pelo mercado empregador das vantagens do “Perfil Curricular FCT”, o qual enriquece a formagao
dos estudantes com competéncias complementares, afirmando-se por isso enquanto elemento diferenciador;
- Parcerias privilegiadas com as instituigées e unidades industriais da Peninsula de Setubal, nomeadamente com
empresas do Parque Industrial de Palmela;
- Crescente disponibilidade por parte de instituicées publicas e empresariais para participar em projetos de
investigacdo e desenvolvimento e apoiar o desenvolvimento de dissertacées de Mestrado.

12.3. Opportunities:
- Society environment and media space conducive to the areas of Engineering, which includes Engineering and
Industrial Management, as evidenced by the increase in the access mark of the course;
- MEGI is one of the most interdisciplinary courses at FCT NOVA, producing very versatile engineers, which is why it is
highly appreciated by most employers.
- Recognition by the employing market of the advantages of the “FCT Curricular Profile”, which enriches the training of
students with complementary skills, thus asserting itself as a differentiating element;
- Privileged partnerships with institutions and industrial units on the Setubal Peninsula, namely with companies from
the Palmela Industrial Park;
- Increasing availability by public and business institutions to participate in research and development projects and to
support the development of Master's theses.

12.4. Constrangimentos:
- A diminui¢ao da taxa de natalidade no pais podera ter repercussées negativas na procura do ensino superior;
- Saida de alguns estudantes da LEGI para outras escolas para realizar outros ciclos de estudos, nomeadamente em
Gestao;
- Limitagbes em termos das condi¢cées de manutencao dos edificios onde os estudantes tém aulas e na aquisi¢cao de
equipamento, de material de laboratorio novo e reparacdo de material laboratorial;
- A sobrecarga de horas de docéncia, de investigagdo e de trabalho administrativo exigido ao pessoal docente tem
aumentado significativamente;
- As restrigées orgamentais condicionam a abertura de concursos e, consequentemente, a contratagdo de um niimero
adequado de docentes de carreira;
- Apesar das melhorias no acesso ao Campus (metro de superficie e comboio), este é, por vezes, lento e dispendioso;
- A atratividade do curso para os empregadores leva a que alguns estudantes comecem a sua vida profissional antes
da concluséao da dissertagao, levando ao abandono antes da concluséo.
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12.4. Threats:

- The decrease in the birth rate in the country may have negative repercussions on the demand for higher education;
- Departure of some LEGI students to other schools to carry out other study cycles, namely in Management;

- Limitations in terms of the maintenance conditions of the buildings where students take classes and in the purchase
of equipment, new laboratory material and repair of laboratory material;

- The overload of teaching, research and administrative work hours required of teaching staff has increased
significantly;

- Budgetary restrictions affect the opening of competitions and, consequently, the hiring of an adequate number of
career teachers;

- Despite the improvements in access to the Campus (light rail and train), it is sometimes slow and expensive;

- The attractiveness of the course for employers leads some students to start their professional life before the
conclusion of the dissertation, leading to abandonment before completion.

12.5. Conclusoes:

O MEGI é um mestrado inserido na oferta educativa do DEMI da FCT NOVA que nasce da transicdao do mestrado
integrado para a configuragao licenciatura e mestrado. A estrutura do MEGI é a de um curso com forte preparagdo nas
areas de base das ciéncias e engenharia, lecionado por um corpo docente muito qualificado, experiente, competente e
complementar. A quase totalidade dos docentes do MEGI faz investigagao nas suas dreas de docéncia, e o curso cria
vdrias ligagées dos estudantes ao meio empregador. O DEMI, sendo um departamento que agrega as dreas da
Engenharia Mecanica e Engenharia e Gestao Industrial, disponibiliza aos estudantes condi¢ées laboratoriais
significativas nas areas da Engenharia. Complementarmente, o “Perfil Curricular FCT”, aplicado também ao MEGI,
prepara os estudantes com competéncias comportamentais e transversais, o que lhes permite diferenciarem-se no
mercado de trabalho, nomeadamente ao nivel do Empreendedorismo.

A Engenharia e Gestao Industrial é uma das dreas das engenharias que tem vindo a ter uma crescente procura por
parte dos estudantes, quer na fase de entrada no 1.° ano do 1.° ciclo, quer através de pedidos de transferéncia ao
longo dos anos da licenciatura e mestrado. Por outro lado, os estudantes de Engenharia e Gestao Industrial tém uma
enorme procura por parte dos empregadores, reconhecendo neles competéncias técnicas de elevado nivel para
trabalhar em unidades de producgao industrial tradicionais, mas também nas dreas das empresas de servigos e
consultoria. Considerando a forte tendéncia crescente da procura dos estudantes no antigo MIEGI, a subida das
médias de entrada, e o paralelo noutros cursos de engenharia e gestao industrial em Portugal, acredita-se que este
curso tera uma procura elevada e que se prevé continuada nos préximos anos.

No MEGI sdo desenvolvidas fortes competéncias técnicas na drea de Engenharia e Gestao Industrial, potenciando a
que os seus estudantes venham a exercer a sua profissdo nas empresas de referéncia a nivel nacional e internacional.
Cerca de 95% dos estudantes do MEGI desenvolvem a sua dissertagao final imersos em contexto empresarial ou de
organismos publicos, possibilitando a aplicagdo de conhecimentos do estado da arte em situagobes reais, e
fomentando uma enorme proximidade entre o DEMI e as organizagées publicas e privadas.

12.5. Conclusions:
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The MEGI is a master's degree inserted in the educational offer of FCT NOVA's DEMI that arises from the transition
from the integrated master to the configuration of the degree and master's degree. The structure of MEGI is that of a
course with strong preparation in the basic areas of science and engineering, taught by a very qualified, experienced,
competent and complementary faculty. Almost all MEGI teachers do research in their areas of teaching, and the course
creates several connections between students and the employer. DEMI, being a department that aggregates the areas
of Mechanical Engineering and Engineering and Industrial Management, provides students with significant laboratory
conditions in the areas of Engineering. In addition, the “Curricular Profile of FCT”, also applied to MEGI, prepares
students with behavioral and transversal skills, which allows them to differentiate themselves in the job market,
namely in terms of Entrepreneurship.

Engineering and Industrial Management is one of the areas of engineering that has been increasingly in demand by
students, either in the entry phase in the 1st year of the 1st cycle, or through transfer requests over the years of the
degree and master's . On the other hand, Engineering and Industrial Management students have a huge demand from
employers, recognizing in them high-level technical skills to work in traditional industrial production units, but also in
the areas of services and consultancy companies. Considering the strong growing trend of student demand in the
former MIEGI, the rise in average entry rates, and the parallel in other engineering and industrial management courses
in Portugal, it is believed that this course will have a high demand and is expected to continue in the coming years.
years.

At MEGI, strong technical skills are developed in the area of Industrial Engineering and Management, enabling its
students to exercise their profession in reference companies at national and international level. Approximately 95% of
MEGI students develop their final dissertation immersed in business or public organizations, enabling the application
of state-of-the-art knowledge in real situations, and fostering an enormous proximity between DEMI and public and
private organizations.
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