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ACRONIMOS E ABREVIATURAS

L - Licenciatura

M - Mestrado

MI — Mestrado Integrado

NOVA - Universidade NOVA de Lisboa

Q - Questao

SGQE - Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino
UC - Unidade Curricular

UO - Unidade Organica
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino (SGQE) da NOVA visa contribuir para a melhoria continua da qualidade do ensino
e da aprendizagem na Universidade. A supervisao e o acompanhamento do funcionamento do SGQE cabem ao Conselho da
Qualidade do Ensino, com o apoio do Gabinete da Qualidade do Ensino, Acreditagédo e Empregabilidade, em articulagédo com os

gabinetes da Qualidade do Ensino das nove Unidades Orgéanicas (UO) da NOVA.

Em 2017/2018, utilizando a metodologia aprovada para os anos letivos anteriores, foi aplicado um inquérito aos estudantes de
Licenciatura (L), Mestrado (M) e Mestrado Integrado (M), para melhor compreender a sua percegao sobre o funcionamento das

unidades curriculares (UC).

Os estudantes foram convidados a avaliar, utilizando uma escala 1-6 (sendo 1 o valor mais baixo € 6 0 mais elevado), os conteudos
e 0s objetivos das UC, as metodologias de ensino e de avaliagéo utilizadas, os recursos disponiveis e, finalmente, a satisfagao

global em relagdo a cada UC, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Questdes incluidas no inquérito de satisfagéo dos estudantes

Ano Letivo 2017/2018

Q1. Compreendi os contetdos da unidade curricular

a) Conteudo e objetivos Q2. Os objetivos foram claramente explicitados pelo(s) docente(s)

Q3. Penso que atingi os objetivos pretendidos

b) Metodologia de Ensino Q4. As metodologias de ensino utilizadas contribuiram para a minha aprendizagem

c) Recursos disponiveis Q5. Os recursos disponiveis contribuiram para a minha aprendizagem

Q6. Fui informado(a) sobre os critérios de avaliagédo

d) Metodologias de avaliagio Q7. Os critérios de avaliagéo propostos foram respeitados

Q8. Ao longo do semestre fui sendo informado(a) sobre os meus progressos

e) Satisfagdo Global Q9. Globalmente, esta unidade curricular satisfez-me

O inquérito aos estudantes é aplicado no final de cada semestre, anonimamente, sendo na maioria dos casos de preenchimento

voluntario.

A Tabela 2 resume 0s conceitos utilizados no @mbito do inquérito.

Tabela 2. Classificagao das UC no &mbito do inquérito de satisfagdo dos estudantes

UC em funcionamento UC oferecidas na NOVA, em Licenciaturas, Mestrados e Mestrados Integrados, com estudantes inscritos no ano letivo em analise

UC inquiridas UC em funcionamento no ano letivo em analise as quais foi aplicado o inquérito de satisfagdo dos estudantes

UC né&o inquiridas UC as quais o inquérito de satisfagdo dos estudantes néo foi aplicado (pode incluir dissertacdes, trabalhos de projeto, etc.)

UC apuradas UC>inquiridas qu.e preenchem os gritérios de limiar de representatividade (=5 estudantes inscritos; de 5 a 24 estudantes inscritos
— 25 respostas; 225 estudantes inscritos — =20% das respostas)

UC nao apuradas UC inquiridas que néo preenchem os critérios do limiar de representatividade

UC inadequadas UC apuradas com uma avaliagéo <2,9 (valor médio), em pelo menos uma das questdes do inquérito

UC com elevada satisfagdo

global UC apuradas com uma avaliagdo =5 (valor médio) em Q9 (satisfagéo global)
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A Figura 1 representa a distribuicdo das UC em funcionamento no ano letivo de 2017/2018 de acordo com a classificagao da
Tabela 2.

LIC em funcicnamenio

n=3025
UC inquiridas UC nao inguiridas [dlgserta-;:oe-s,
trabalhos de projeo. ..
n=2866
n=159
UC apuradas UC ndo apuradas
n=2210 n=656
UC inadequadas
n=146
UC com elevada sadsfacio global
n=662
UC que ndo foram percecionadas pelos
esiudanies como inadequadas ou com elevada

safsfacdo global
n=1402

Figura 1.Distribuicao das UC em funcionamento no ano letivo de 2017/2018
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A Figura 2 representa a distribuicdo percentual das UC em funcionamento no ano letivo de 2017/2018 (n=3025). Segundo a
avaliagdo global efetuada pelos estudantes, destas UC, 21,9% foram consideradas de satisfagéo global elevada (n=662), e somente
4,8% (n=146) foram consideradas inadequadas. E de salientar que, dentro das UC apuradas (n=2210, area ndo desagregada do

grafico), 93,4% (n=2064, areas a verde) foram consideradas adequadas.

5,3%

93,4%
das UC apuradas

foram percecionadas
como adequadas

46,3%

B UC percecionadas pelos estudantes como inadequadas (n=146)
M UC percecionadas pelos estudantes com elevada satisfacio global (n=662)

UC que n3do foram percecionadas nem como inadequadas nem com elevada satisfagdo global (n=1402)
O UC ndo apuradas (n=656)

OUC ndo inquiridas (n=159)

Figura 2.Distribuigéo percentual das UC em funcionamento no ano letivo de 2017/2018
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2. CONTEXTO

2.1. Estudantes inscritos na NOVA em Licenciaturas, Mestrados e Mestrados Integrados

No ano letivo de 2017/2018, observou-se um ligeiro aumento no nimero de estudantes inscritos na NOVA nos niveis de estudos
em analise (Figura 3).

Como se pode verificar em 2017/2018, a maioria dos estudantes da NOVA estavam inscritos em MI (39%), estando os restantes
repartidos por primeiros (33%) e segundos ciclos (28%). Note-se a consisténcia do crescimento registado nos Mestrados, ao longo

dos Ultimos trés anos, traduzindo-se num acréscimo de 10% de 2015/2016 para 2017/2018.

+1%
20000

18000 17 442 17422 h 17 596
16 000
14 000 Ml
12 000
10000

8000

6000

4 000

N2 de estudantes inscritos na NOVA

2000

0
2015/2016 2016/2017 2017/2018

Figura 3. Numero de estudantes inscritos na NOVA em 1° ciclo, 2° ciclo e MI

Fontes: 2015-2016 - RAIDES 2015, Data de referéncia: 31.dez.2015;
2016-2017 - RAIDES 2016, Data de referéncia: 31.dez.2016;
2017-2018 - RAIDES 2017, Data de referéncia: 31.dez.2017.

2.2. Unidades Curriculares
2.2.1. Unidades Curriculares inquiridas

A Figura 4 apresenta o nimero de UC inquiridas em 2017/2018 (n=2866) por nivel de estudos, correspondendo a 95% do total de
UC em funcionamento (n=3025). Nao se atinge os 100% pois ndo séo inquiridas as dissertagdes, os trabalhos de projeto e outros

exercicios individuais.
1400 1296

Ne de UC inquiridas

400

200

12 ciclo 29 ciclo M

2017/2018

Figura 4. Numero de UC inquiridas por nivel de estudos (n=2866)
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Em relagdo a taxa de resposta (nimero de respostas efetivas as questdes do inquérito Q1 a Q9 / nimero total de estudantes
inscritos na UC), em 2017/2018 os MI apresentaram novamente a percentagem mais elevada, seguida pelos primeiros e segundos
ciclos. Comparando com o ano anterior, a taxa de resposta subiu em todos os niveis de estudos, com destaque para os oito pontos

percentuais dos primeiros ciclos, seguindo-se os Ml com quatro pontos, € 0s segundos ciclos com apenas um, como se verifica na

Figura 5.
90%
8o 1%.uueensssssssssesaneelSBrvrrrrrmrrerrros, /0
70% 69%
o e 55%
% 60% 67% 57%
8_ 56%
v 50% 55%
4
S 40%
2
g 30%
20%
10%
0%
2015/2016 2016/2017 2017/2018
e ] 0 0|0 em— 00 ciclo MI  eesese Taxa recomendada (75%)

Figura 5. Taxa de resposta na NOVA por nivel de estudos

2.2.2. Unidades Curriculares apuradas

Em 2017/2018, o maior numero de UC apuradas (n= 846) pertence ao segundo ciclo, seguido do primeiro ciclo com 821 e,
finalmente, os Ml com 543, conforme a Figura 6. Esta figura mostra as variagdes registadas nos ultimos trés anos letivos, refletindo

um aumento no numero total de UC apuradas na NOVA (de 2024 para 2210), principalmente devido ao aumento das UC apuradas

846
801 7g9 521 792
734
543
II II 1 I
Ml

12 ciclo 2%ciclo
m2015/2016 (n=2024)  ®™W2016/2017 (n=2093)  ®2017/2018 (n=2210)

no segundo ciclo.

N2 de UC apuradas
S 8888888 8

]

Figura 6.Nimero de UC apuradas na NOVA, por nivel de estudos
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3. RESULTADOS

3.1. Unidades Curriculares inadequadas

A Figura 7 representa a evolugdo (em valores absolutos), por nivel de estudos, da percentagem de UC percecionadas pelos
estudantes como inadequadas nos Ultimos trés anos letivos, face ao nimero de UC apuradas. Esta percentagem manteve-se, para
o total dos trés niveis de estudos, praticamente constante entre os anos letivos de 2015/2016 (6,2%) e 2016/2017 (6,1%), tendo
aumentado ligeiramente, no ano letivo de 2017/2018, para 6,6%. A percentagem das UC inadequadas em 2017/2018, que também
o foram em 2016/2017, é superior nos MI (28,2%), seguida dos 1°s ciclos (20,4%) e dos 2% ciclos (7,5%).

10,0%

9,0% 8,6%

8,0%
7,0% 7.2%
V70 0,

6,6% 6.3%
5,9%

6,0%  5,6%
5,0%

5,3%
3,5%

19 ciclo 29 ciclo Mi

M 2015/2016 (n=125|2024) ¥ 2016/2017 (n=127]2093) 2017/2018 (n=146|2210)
(I recorrentes)

4,0%
3,0%

2,0%

Percentagem de UC inadequadas /apuradas

1,0%

0,0%

Figura 7. Percentagem de UC inadequadas / apuradas por nivel de estudos

A Figura 8 revela a distribuigdo da percentagem de avaliagdes dos estudantes, cujo valor médio é <2,9, sobre o nimero de UC
apuradas, nos ultimos trés anos académicos. O grafico demonstra que a questdo do inquérito que mais se destaca neste contexto
é a Q8 (feedback aos estudantes). Por outro lado, regista-se que esta questao apresenta valores inferiores ou iguais a 2,9 em 10

% das UC inadequadas, sendo a Unica responsavel pela inadequagéo da UC em 7% dos casos.

Relativamente a questdo Q8, as possiveis razdes apontadas pelas UO para as baixas classificagdes foram as seguintes:

- informacéo tardia das avaliagbes intermédias dos estudantes, o que implica uma dificil percegao dos progressos por parte dos
mesmos;

- curta duragéo da UC;

- elevado nimero de estudantes inscritos, e consequente impossibilidade de acompanhamento individualizado;

- ndo obrigatoriedade de presencas;

- pouca interagao e participacdo dos estudantes nas aulas;

- recurso a varios docentes, de varias especialidades; e
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- pouca importancia atribuida pelos alunos ao feedback, nomeadamente em situagdes nas quais se verificam classificacdes
elevadas noutras questdes, nomeadamente a da satisfagao global.

No sentido de melhorar a percecédo sobre o feedback ao estudante, avaliada na questao Q8, as UO apresentam varias possiveis
medidas a tomar:

- contratar grading assistants para evitar atrasos na entrega das avaliagoes;

- planear pequenos projetos a executar ao longo do semestre;

- dividir turmas;

- planear apresentacdes de estudantes nas aulas tedricas;

- aumentar a percentagem da avaliagao pratica; e

- oferecer aulas de recurso aos estudantes com maiores dificuldades.

Também se sugere a reformulagéo da questdo Q8, para maior clareza e aplicabilidade a todo o tipo de UC, sendo que em alguns
casos propde-se a sua eliminagéo.

Os diretores de ciclo de estudos tém acompanhado atentamente as UC inadequadas, sobretudo as recorrentes, propondo acdes
de melhoria, nomeadamente a nivel de recursos e apoio aos estudantes, tendo j& implementado algumas destas medidas, e
também, nos casos mais problematicos, substituido docentes ou até descontinuado UC.

Quanto a questao 4, que foi a segunda questéo pior classificada, e que diz respeito as metodologias de ensino, foi sugerida a
possibilidade de desajuste entre os métodos praticados e 0 publico visado, ou seja, a falta de adequagéo das metodologias utilizadas

as expetativas de cada nivel de estudos.

S 5,0%

[y

=

= 45%

Ve a0%

w R

® 5 35%

ga 7

=S 30%

2 D

(1]

o< 25%
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£S5 2,0%

@

& E  15%

©

c

g 1,0%

g osx I II
I (]
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Figura 8. Percentagem de avaliagdes <2,9 (valor médio) / UC apuradas

Os resultados apresentados na Tabela 3 correspondem a média e ao desvio-padrao das respostas a cada questao especifica (Q1

- Q9) para as UC inadequadas.
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Tabela 3. Média e desvio-padréo das respostas a cada questao (Q1-Q9) para as UC inadequadas (2016/2017:n=127;2017/2018:n=146)

Média Desvio padrao
2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018
Ql 4,0 3,9 0,793 0,790
Q2 39 3,8 0,671 0,726
Q3 3,9 3,8 0,671 0,771
Q4 3,4 33 0,815 0,797
Q5 3,7 3,6 0,723 0,793
Q6 4,6 4,5 0,754 0,746
Q7 4,5 4,4 0,674 0,816
Qs 29 2,8 0,633 0,652
Q9 3,5 3,3 0,805 0,807

A Figura 9 representa graficamente os mesmos resultados, mostrando claramente que, na generalidade, de um ano para o outro,

as avaliagbes das UC inadequadas baixaram e simultaneamente tornaram-se mais dispersas.

Qi
a1

Q9 Q2

Qs Q3 Qs Q3

Q7 Q4 Q7 Q4

Q6 Qs

a) Média b) Desvio-padrdo

2016/2017 —@=2017/2018

Figura 9. Média e desvio-padrao das respostas a cada questéo (Q1-Q9) para as UC inadequadas, nos 2 (ltimos anos letivos
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Qs

a) Média b) Desvio-padrdo

=@=10ciclo ==@=20ciclo ==f=V1|

Figura 10. Média e desvio-padréo das respostas a cada questéo (Q1-Q9) para as UC inadequadas, 2017/2018, e por nivel de estudos

A Figura 10 representa as médias e os desvios-padréo, agora discriminados por nivel de estudos e referentes ao ano letivo de
2017/2018, no se descortinando nenhum padréo simples de distingdo de comportamento entre categorias, exceto pela variabilidade

geral destacadamente inferior no primeiro ciclo.

3.2. UC com elevada satisfagéo global

Em 2017/2018, a percentagem de UC apuradas com uma avaliagdo = 5 (valor médio) na questdo Q9, é maior em segundos ciclos,

seguidos pelos primeiros ciclos, e finalmente pelos MI.

Em comparagéo com o ano anterior, no conjunto dos trés niveis de estudos analisados, a referida percentagem aumentou 1,6
pontos percentuais. Como pode ser observado na Figura 11, também se verificou uma evolugéo positiva em cada um dos niveis de
estudo, em maior grau nos segundos ciclos (2,4 pontos percentuais). A percentagem de recorréncia € superior nos 1°s ciclos (47%),
seguidos dos 2°s ciclos (35%) e dos Ml (30%).
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Figura 11. Percentagem de UC com elevada satisfagdo global / UC apuradas

A Figura 12 ilustra a evolucéo das percentagens de avaliagdes =5 (valor médio) por questao, sobre 0 numero de UC apuradas, para
as UC que foram percecionadas como tendo elevada satisfacao global (ou seja, Q9 = 5). Comparando com o ano anterior, hd um
crescimento geral nestas percentagens. Os resultados destacam a importéncia que os estudantes atribuem a alguns aspetos que
0s mesmos, identificam como positivos, nomeadamente, o facto de os objetivos serem claramente explicitados pelo docente (Q2),

a informacao sobre os critérios de avaliagdo ser disponibilizada (Q6) e os critérios de avaliagio propostos serem respeitados (Q7).

A questdo Q8 continua com a menor percentagem, mas no entanto registou também uma evolugao positiva, refletindo o esforgo
declarado pelos docentes no sentido de criarem melhores condi¢des de resposta aos estudantes, existindo j& muitos exemplos

positivos de satisfacdo dos estudantes relacionados com o feedback.

Relativamente as melhorias nas questdes relacionadas com os critérios de avaliagédo (Q6 e Q7), as UO justificam-nas com o

interesse dos estudantes pelas matérias, assim como a aplicagéo das seguintes boas préticas:

- proximidade docentes-estudantes;

- postura pedagdgica intencionada, reflexiva e orientada para promover a aprendizagem;
- praticas inovadoras e/ou claramente centradas na aprendizagem:;

- transparéncia e coeréncia em relagao aos métodos de avaliagéo de conhecimentos; e

- melhoria dos critérios de avaliagdo continua.

Quanto a melhoria, de forma geral, na satisfagéo global, as UO referem como boas praticas:

- implementagdo de alteragdes pedagdgicas nas UC, baseadas em feedback dos anos anteriores;
- visitas de estudo;

- aumento de tempo de contacto no terreno;

- substituicdo de aulas tedricas por aulas tedrico-praticas e praticas;

- articulac@o entre as aulas praticas e tedricas;
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- disponibilidade permanente do corpo docente;

- comunicago estreita discente-docente;

- acompanhamento tutorial dos discentes;

- esforgo na organizagéo e planeamento das UC;

- ensino diversificado e atual;

- integracédo adequada;

- motivagdo do corpo docente;

- qualidade de ensino dos docentes, com capacidade de manter o interesse;
- perfil docente misto, com solidez académica aliada a experiéncia pratica;
- contetidos programaticos atualizados e pertinentes;

- nivel de conhecimentos transmitidos;

- abordagem multidisciplinar;

- modelo de ensino centrado no estudante;

- metodologias de ensino ativas;

- numero reduzido de estudantes;

- trabalho autéonomo com acompanhamento individualizado;
- manual de protocolos das aulas praticas;

- mesas redondas;

- grupos focais com alunos de anos anteriores;

- boa explicitagéo de contelidos e metodologias;

- abordagem "flipped-classroom"; e

- utilizagéo de televoto.

35%
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25%

20%
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10%

5%

0%
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m 2016/2017 m2017/2018
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Figura 12. Percentagem de avaliagdes =5 com Q925 (valores médios)
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A Tabela 4 representa as médias e os desvios-padrao das respostas a cada questdo (Q1-Q9), para as UC que foram percecionadas

como tendo elevada satisfagdo global (ou seja, Q9 = 5).

Tabela 4. Média e desvio-padréo das respostas a cada questéo (Q1-Q9) para as UC com elevada satisfagéo global, nos 2 ultimos anos letivos

Média Desvio padrao
2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018
Q1 53 5,4 0,284 0,279
Q2 54 54 0,289 0,292
Q3 5,1 5.2 0,343 0,331
Q4 5,3 5,3 0,326 0,293
Qs 53 5,3 0,317 0,322
Q6 55 55 0,322 0,309
Q7 55 55 0,274 0,283
Qs 4,9 4,9 0,586 0,625
Q9 53 5,3 0,253 0,257

AFigura 13 representa graficamente os mesmos resultados, mostrando que, na generalidade, de um ano para o outro, as avaliagdes
das UC em que Q9 = 5 aumentaram muito ligeiramente, tendo a variabilidade apresentado perfil semelhante, sendo claramente

maior no caso da questdo Q8.

Q9 0,5 Q2

a3 Qs Q3

a4 Q7 Q4

Q6 Qs
a) Média b) Desvio-padrio

2016/2017 —@==2017/2018

Figura 13. Média e desvio-padréo das respostas a cada questéo (Q1-Q9) para as UC com elevada satisfagéo global
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A Figura 14 representa também as médias e os desvios-padrao, agora discriminados por nivel de estudos e referentes ao ano letivo
de 2017/2018. Tal como sucede com as UC inadequadas, néo € aparente nenhum padréo simples de distingdo de comportamento

entre categorias, apenas com uma excegao, neste caso a variabilidade geral inferior no MI.

Q2

Qs Q3

Q4

a) Média b) Desvio-padrdo

== 10 Ciclo  ==fu=20ciclo === MI|

Figura 14. Média e desvio-padrdo das respostas a cada questéo (Q1-Q9) para 2017/2018, por nivel de estudos, nas UC com elevada satisfagao global
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